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CAPITULO 1 GENERALIDADES

ASPECTOS GENERALES

En conformidad con la legislacion vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacidn
nuestro Centro Educacional Santa Rosa del Sur de la Comuna de La Pintana, dicta el presente
“REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR”, cuya principal finalidad es normar la
convivencia entre los diferentes actores de la comunidad educativa, procurando garantizar
el respeto a los derechos consagrados en la Constitucion Politica de Chile, los principios y
normas establecidos en la Ley General de Educacidon, Ley sobre Violencia Escolar y en
acuerdos y convenciones internacionales actuales, que entrega los principios, fundamentos
y orientaciones bdsicas que deben guiar una sana convivencia escolar, basada en el
desarrollo de los valores institucionales: responsabilidad, justicia, solidaridad, veracidad, no
discriminacion, tolerancia, honestidad, honradez, pertinencia y respeto a la diversidad.

“Ingresa un nifio de la mano de sus padres para egresar con un titulo en sus manos”.

FUENTES NORMATIVAS

Para la construccién del presente reglamento fueron utilizadas y consultadas las siguientes
normativas vigentes de rango constitucional, legal, reglamentarias e instrucciones de
caracter general emanadas por el Ministerio de Educacion:

e Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile (CPR).

e Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

e Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

e Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién Parvularia, basica y media y su fiscalizacién (LSAC).
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Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién (Ley Zamudio)

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencidn escolar preferencial (L SEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley N° 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacidn publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacidn).

Ley N° 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusidn o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacioén, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacidn, que reglamenta requisitos
de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién Parvularia, basica y media (Reglamento de
los requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacidon, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocidn de estudiantes de 1° y 2° afio de ensefianza media,
ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion
y promocion de estudiantes de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren
reglamento de evaluacion.

Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta el uso
de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).
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Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocion escolar para la educacidn basica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacidon, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de estudiantes de
los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de Centro de Apoderados y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacidn, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién.
Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno,
en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

Resolucidon Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacidn con enfoque en derechos
Ordinario Circular N°0379, de 07 de marzo de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
que imparte instrucciones sobre la aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.

Resolucidn Exenta N° 193, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ley 20.422 establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

Ley 21.643 articulo 2° letra C Sobre violencia en el trabajo ejercida por terceros que
afecten a los profesionales de la educacion (Ley Karin).

Circular N°812, de 2021 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes trans en el establecimiento educacional.
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e Circular N°707, emitida por la Superintendencia de educacién, sobre la no discriminacion
e igualdad, afio 2022.

e Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la superintendencia de educacién. En referencia
a otras consideraciones importantes sobre accidentes escolares.

e Circular N°586. de 2023 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la
promocion de inclusidn a estudiantes con TEA (CEA).

e Ley21.675, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra las mujeres, en
razén de su género.

e Ley21.120, reconoce y da proteccioén al derecho a la identidad de género.

e Ordinario Circular N° 2610/2025. Entrega de orientaciones a los establecimientos
educacionales para el apoyo a estudiantes que requieren asistencia en las Actividades de
la Vida Diaria en el contexto educativo.

ALCANCE

Estas instrucciones y normativas de nuestro reglamento de convivencia escolar se extienden
a toda la comunidad educativa, esta se compone de estudiantes de educacién parvularia,
educacidén basica, educacién media, padres, apoderados, asistentes de la educacién,
docentes, docentes directivos y representante legal, quienes, seglin su competencia,
contribuyen e interactdan con el objetivo final de promover y lograr la visidon y misién de
nuestro establecimiento.

MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS

El reglamento de nuestro centro educacional se apega al modelo de fiscalizacion con
enfoque de derechos, implementado por la Superintendencia de Educacién, cuyo propdsito
principal es la proteccion de derechos y libertades fundamentales presentes en el sistema
escolar.

Nuestra comunidad educativa tiene deberes y derechos que debe promover en todo
momento para dar cumplimiento y entregar una mejora continua de la calidad educativa
propuesto en el modelo de fiscalizacidén actual.

10



Iz
‘s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

CAPITULO 2 - DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

DEFINICION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, desde ahora RICE, es un instrumento
elaborado por miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional (PEl), que tiene por objetivo ejercer y
cumplir efectivamente los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de
sus relaciones, fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento.

El RICE, ha sido concebido como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la
convivencia armadnica de un grupo humano que se encuentra relacionado al establecimiento
pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el PEI del
Centro Educacional Santa Rosa Del Sur.

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

El RICE, en su completa integridad y en cada una de sus disposiciones, deben respetar los
principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General
de Educacién y por la Superintendencia de Educacién, siendo de gran relevancia el
desarrollo y ejecucidn de los siguientes:

Dignidad del ser humano

Se orienta hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad,
y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la Constitucién Politica de la Republica (CPR), asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, la negacién o el desconocimiento de
este derecho o cualquiera sea, implica la negacién o desconocimiento de la dignidad
humana. En consecuencia, nuestro establecimiento educacional resguarda la dignidad
humana para todos los miembros de la comunidad educativa, respetando la integridad,
fisica y moral de los estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o de maltrato psicolégico.

11
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Finalmente se destaca que, en la Convencidn de Derechos del Nifio, en su Articulo 28, sefiala
que toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del
nifio, nifia o adolescente.

Interés superior del nifo, nifia y adolescente

Es el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacidn y orientacion, por lo
que siempre deberd respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten
a los estudiantes. Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

No discriminacion arbitraria

Su fundamento se encuentra en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida
en el Articulo 19, N°2 de la Constitucién Politica de la Republica, conforme a la cual no hay
en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias.

Se entiende por discriminacion arbitraria, segin la Ley N°20.609 es toda distincion,
exclusion o restriccidn que carezca de justificacidn razonable, efectuadas por agentes del
estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

A nivel educacional la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de
inclusion y de integracidn, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes.

Legalidad

Se refiere a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a
lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.

La primera exige, que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a
lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran
por no escritas y no servird de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del
establecimiento.

12
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La segunda, y como implicancia de la anterior, sélo se podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en el Reglamento Interno, por las causales contenidas en este y mediante el

procedimiento determinado en el mismo.

Justo y racional procedimiento

Actuando bajo la manifestacién de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19,
N°3, inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica.

Es un procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida
en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado y de entregar antecedentes para su defensa;
se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto de los atributos que
integran el debido proceso.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad se plantea como un limite a la discrecionalidad de las
autoridades del establecimiento educacional para determinar las sanciones aplicables a las
faltas establecidas en el Reglamento Interno. La calificacién de las infracciones debe ser
proporcional a la gravedad los hechos o conductas que los constituyen, asi mismo, las
medidas disciplinarias también lo deben ser.

Transparencia

Segln lo establecido en el Articulo 3, de la Ley General de Educacién, supone que la
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y
gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la ley General de la Educacién consagra el derecho de los
estudiantes, de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general
y los distintos procesos del establecimiento.

13
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Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente,
establecido en el articulo 3, de la Ley General de Educacion.

Autonomia y diversidad

Se expresa en la libre eleccidén y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a las
normas de convivencia y funcionamiento establecido en el Reglamento Interno.

Responsabilidad

Explica este principio, que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir determinados deberes. Estos derechos
y deberes se encuentran estipulados bajo la normativa legal en nuestro Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.

Adicionalmente, nuestro establecimiento educacional considera fundamental integrar
transversalmente en todo nuestro reglamento interno los principios y requisitos que
constituyen la Ley N° 21.675, que entrega medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia en contra de las mujeres, en razén de su género.

FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE TENER
REGLAMENTO INTERNO

En consideracion a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacion,
contamos con un RICE que establece el comportamiento esperado entre el establecimiento
y los distintos actores de la comunidad educativa.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
REGLAMENTO INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizacién con
enfoque en derechos ha permitido identificar en la normativa educacional vigente los
derechos y bienes juridicos contenidos en esta, asociados a la obligacidon que tienen los
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establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un
RICE. A continuacion, se exponen los principales:
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DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO

El sistema educacional propende a
eliminar toda forma de exclusién o
segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad

educativa.
Las remediales que se apliquen en contra
e No de un miembro de la comunidad
e Noser . ., . .

o discriminacién educativa, deben ser aplicadas con

discriminado . . .
o e Justo sujecion alos procedimientos racionales y

arbitrariamente L. . , .
procedimiento justos que estén previamente
contemplados en el RICE del
establecimiento educacional,

garantizando el derecho del/de Ia
afectado/a, sea cual sea el estamento al
que pertenezca, a realizar sus descargos y
a solicitar la reconsideracion de Ia
medida.

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas

e Estudiarenun entre los miembros de la comunidad
. e Buena . .
ambiente de ) ) educativa; siempre en un marco de
o convivencia C
e aceptacién | respeto, participacién y buen trato, que
escolar . . .,
respeto mutuo permita la vinculacidn entre ellos y con el
medio en
general.
Todo miembro de la comunidad educativa
e Expresarsu e Libertad de tiene derecho de manifestar sus opciones
opinién expresion o puntos de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.
e Conducirala
realizacion del Libertad d La ley faculta a los particulares a abrir,
e Libertad de , .
PEI del N organizar y mantener establecimientos
L Ensefianza .
establecimiento educacionales

al que se dirige
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Recibir una
atencién
pedagdgica
continua

Accesoy
permanencia
en el sistema
educativo

Garantizar la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente 'y en igualdad de
condiciones.

Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida
de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que todos
los y las estudiantes,
independientemente de sus condiciones
y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje
que se definan en la ley.

Asociarse
libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa
tienen la potestad de crear las instancias
y agrupaciones que estimen necesarias
para representar libremente la diversidad
de intereses colectivos que puedan darse
en el escenario escolar.

Ser informados

Informacion
transparencia

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran acceder a la
documentacién que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos e incluso
uso de recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones
previstas por la ley. Esta informacidn debe
ser otorgada en la forma y por los medios
gue aseguren un total entendimiento del
solicitante.
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Respeto ala
integridad
fisica,
psicosocial y
moral de los
estudiantes

Justo
procedimiento

Las remediales que se apliquen hacia un
miembro de la comunidad educativa,
deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que
estén contempladas en el RICE,
garantizando el derecho del/de el/la
afectado/a, sea cual sea el estamento al
gue pertenezca, a realizar sus descargos y
a solicitar la reconsideracion de Ia
medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de |las
exigencias que permiten a los estudiantes
desarrollar sus actividades en un
ambiente 6ptimo, y que no presenten
riesgos a la integridad de los miembros de

la comunidad educativa.

Buena
convivencia
educativa

Asegurar un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de
respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacidn entre ellos y con el
medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de Ia
comunidad educativa un conjunto de
condiciones mismas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en

ambientes libres de todo factor de riesgo.
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Participar en
actividades que
se promuevan
en
establecimiento
educacional

Ser escuchados
y participar del
proceso
educativo
Participar en
instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencion de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacion,
gestion,  promocion  curricular vy
extracurricular y convivencia de los
establecimientos educacionales.

Recibir
educacién que
les ofrezca
oportunidades
parasu
formaciony
desarrollo
integral

Formaciony

El proceso educativo debe considerar y
promover la formacién espiritual, ética,
moral, afectiva, artistica y fisica de los

desarrollo . .
. estudiantes, permitiéndoles conocer
integral del . . .
) otras realidades, valores o vivencias que
Estudiante . .
le permitan vincularse de forma sana con
otros miembros de la sociedad.
Hay que propender a que todos los
. estudiantes, independiente de sus
Calidad del ’

aprendizaje

condiciones o circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.
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CAPITULO 3 - DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Derechos de la comunidad educativa

Los Derechos de la comunidad educativa, se desprenden de la concepcidn de los derechos
humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana y por lo tanto
son una facultad natural del ser humano para hacer o exigir aquello que la Ley establece a
su favor, y se encuentran en concordancia con los principios que articula la Ley General de
Educacion: “universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacidn, flexibilidad, transparencia, inclusién, sustentabilidad e interculturalidad”.

Deberes de la comunidad educativa

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacién con otros y a uno
mismo, en el entendido de relacionarnos y tratar a los demds como quisiéramos ser
tratados. Se denomina, por tanto, deber a la responsabilidad de un individuo frente a otro,
pudiendo ser éste una persona, institucién o el mismo Estado.

Derechos de los estudiantes
A los estudiantes, en el ejercicio de su rol y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10

de la Ley General de Educacién y en el RICE del establecimiento educacioonal, tienen
derecho:

A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo

integral.

e A recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

e A no ser discriminados arbitrariamente.

e A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéon y a que

se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes y de maltratos psicoldgicos.
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A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales, conforme el reglamento interno del colegio.

A ser informados de las pautas evaluativas.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos.

A conocer oportunamente nuestro PEl con la mision, visidn, valores, objetivos y normas
gue nos orienta y apropiarse de ella.

A recibir del personal especializado; orientacidn o asesoria segun corresponda, para su
mejor desarrollo como estudiante y en sus relaciones con compafieros/as, con docentes,
asistentes de la educacion, directivos y con la propia familia.

A desarrollar libremente sus dones, talentos y aptitudes para el logro del crecimiento
integral de la persona.

A participar en igualdad de condiciones, frente a sus compafieros/as, en la opcién de
acceder a todos los beneficios que brinda nuestra institucién.

A ser escuchado vy recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las
instancias de interaccidén con cualquier miembro de nuestra comunidad educativa.

A ser reconocido/a, valorado/a y estimulado/a por las conductas positivas logradas en su
desempeiio escolar.

A fomentar y disfrutar de un ambiente limpio, cdmodo y seguro para realizar sus
actividades escolares, donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de
la comunidad escolar.

A ser considerado como un ser perfectible, con voluntad de cambio y capaz para recibir
apoyo en sus esfuerzos para rectificar sus errores.

Al debido proceso de conocimiento y evaluacion de sus faltas, asi también al derecho de
apelacion o al de expresar ante la Direccién del Establecimiento, en compaiiia de su
apoderado, su opinidn y/o descargo personal, en la forma sefialada por este reglamento.
A asociarse, elegir o ser elegido mediante el voto democratico, para la conformacién de
las directivas de su curso y Centro de Estudiantes, participando de este modo en la toma
de decisiones del Consejo Escolar.

Acceder de forma expedita a toda la informacion que entrega el establecimiento
educacional para proporcionar un adecuado conocimiento y funcionamiento de este,
tales como RICE, reglamento de evaluacién, PEl, valores institucionales, horarios, entre
otros.

Hacer uso de los diversos medios de comunicacion interna del establecimiento.
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e A disfrutar de areas verdes como bosques, plazas, huertos u otros lugares donde pueda
conectar con la naturaleza.

e A conocer las oportunidades y amenazas ambientales de su entorno y proponer
actividades que vayan en ayuda de la comunidad en que se habita.

e Todo estudiante tiene derecho a disfrutar de un ambiente sano y saludable, libre de
basura y con puntos limpios que le permitan gestionar sus residuos.

Deberes de los estudiantes
Son deberes de nuestros estudiantes:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Asistir a clases.

e Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Cuidar la infraestructura educacional.

e Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

e Usar el uniforme escolar reglamentario, de manera ordenada y en su totalidad durante
las actividades escolares que se realizan dentro y fuera del establecimiento, de igual
forma, usar el equipo deportivo reglamentario en las clases de educacion fisica y en las
actividades representativas dentro y fuera del establecimiento que asi lo requieran.

e Usar correcta y completamente el uniforme escolar, sin excepciones, cuando exista una
salida pedagdgica de caracter formal.

e Mantener el aseo corporal y su presentacion, recordando siempre el uso solamente de
accesorios permitidos en el RICE.

e Actuar de manera honesta consigo mismos, con su familia, con sus compaiieros,
docentes y toda la comunidad educativa.

e No fumar, consumir alcohol ni drogas, (excepcién medicamentos con restriccién
informados a DAE) en ninguna de las instancias educacionales o instalaciones del
establecimiento ni en sitios circundantes a este.

e No involucrarse en acciones fundamentales de alteracion de la buena convivencia, tales
como maltrato, acoso escolar, peleas, uso de material pornografico, drogas, armas u otro
similar.

e No involucrarse en distribucidn ni comercializacion de pornografia, drogas, alcohol o
cualquier otra forma de trafico ilicito.

e Contribuir a la mantenciéon del centro educacional botando la basura, papeles o
desperdicios en lugares establecidos para ello, tanto en el interior del establecimiento
como en sus alrededores.
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Respetar protocolos individuales entregados en cada area del centro educacional tales
como, laboratorios, camarines, salas multimedia, CRA, sala de deportes, entre otros.
Todo estudiante debe reducir el uso de materiales desechables, reciclar correctamente y
reutilizar lo que mas pueda.

Todo estudiante debe mantener limpio el entorno que habitan, evitando toda accién que
vaya en contra del principio, como, por ejemplo, botar basura al suelo.

Todo estudiante debe promover y concientizar sobre el cuidado del medio ambiente
entre sus companeros, con la comunidad y su entorno.

Derechos de los padres, madres y apoderados

A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

A ser informados del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados.

A participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

A utilizar el centro de padres y apoderados entre otras instancias, para el ejercicio de
estos derechos.

Recibir oportunamente el extracto del PEI, Misidn, Visidn, extracto del RICE, extracto del
Reglamento de Evaluacioén, Calificacion y Promocién, cronograma del afio y demas
aspectos de la Institucidn consignados en la agenda escolar.

Elegir o ser elegidos democratica y responsablemente en la directiva de padres y
apoderados del curso o como apoderado representante en el Centro de Apoderados,
para poder participar activamente en asamblea de padres y/o apoderados y en consejo
escolar.

Ser un activo participante en las actividades programadas por la comunidad educativa.
Recibir asesoria y orientacion, a través de entrevistas, reuniones y charlas.

Autorizar mediante documento o correo institucionales, a un apoderado suplente para,
que lo represente en situaciones que le impidan ejercer el rol que le compete o cuando
sea requerido por el Centro Educacional.

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los estamentos de la comunidad educativa.
Hacer llegar las inquietudes, desacuerdos, dudas, reclamos o agradecimientos, que a su
juicio considere necesarios, en persona o por escrito, en forma respetuosa y oportuna
siguiendo el conducto regular, o a través del cuaderno de reclamos ubicado en la
recepcion del establecimiento educacional.

Acceder a toda lainformacion relacionada con su pupilo en la plataforma virtual, utilizada
por el establecimiento educacional.

No decretarse la medida de expulsion o cancelacién de matricula por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgico o por causas vinculadas a la presencia de
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necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio; por causales
que se deriven de su situacion socioeconémica o del rendimiento académico.

Deberes de los padres, madres y apoderados

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento educacional que elijan para éstos.

Apoyar su proceso educativo.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Revisar diariamente la app de apoderados, para informarse sobre comunicaciones,
reuniones de apoderados, notas, citaciones, entre otros.

Reforzar habitos y valores éticos, enfatizando en: el respeto, modales, cortesia y exigir a
su pupilo/a el cumplimiento de las normas del establecimiento.

Cautelar que el estudiante se presente con sus materiales y utiles necesarios para el
desarrollo de los procesos pedagdgicos, fortaleciendo la responsabilidad.

Asistir a todas las citaciones realizadas por el establecimiento o justificar su inasistencia
y concertar una nueva cita.

Presentar sus observaciones o desacuerdos en forma objetiva, respetuosa y oportuna, a
las personas que puedan resolver las dificultades o mediar en los conflictos, siguiendo el
conducto regular correspondiente.

Asistir a todas y cada una de las reuniones programadas, como también a aquellas
especiales o tematicas establecidas por el establecimiento educacional.

Preocuparse continuamente por la buena presentacién personal e higiene del estudiante.
Cumplir con justificar las inasistencias de su pupilo/a, firmar comunicaciones vy
documentos, completar fichas o encuestas y entregarlas en las fechas indicadas ademas
de responsabilizarse de las inasistencias de su pupilo, poniendo al dia los contenidos
tratados por el docente durante la ausencia a clases o asistiendo en las fechas entregadas
a tutoria.

Cumplir con las atenciones de especialistas o terapias indicadas por el establecimiento.
Responder ante deterioros, robos o destrozos generados por su pupilo/a por negligencia
o falta.

Aceptar las determinaciones del establecimiento educacional frente a las remediales,
faltas leves, graves o gravisimas, pudiendo apelar a ellas por los cauces y plazos indicados.
Retirar del establecimiento educacional personalmente o informar mediante agenda o
correo electrénico, autorizando a un adulto responsable, con nimero de cédula de
identidad, a su pupilo/a cuando sea estrictamente necesario y firmar el registro de salidas
de los estudiantes del establecimiento en los horarios establecidos para no interrumpir
el normal desarrollo de las clases. (Los apoderados esperan a su pupilo/a en el vestibulo
de entrada).
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e Evitar conversar con el docente en horarios no establecidos y formalizar la peticion de
entrevista con antelacién o solicitando via plataforma appoderados.cl.

e Deberd entregar los certificados médicos en DAE psicosocial, para control y registro de
los documentos e informacidn oportuna a docentes jefes.

e Matricular personalmente a su pupilo/a respetando las fechas asignadas, completando
ficha y comunicando de inmediato nombre del apoderado/a titular y actualizacién de
datos.

e Comunicar oportunamente por escrito o presencialmente, cualquier cambio de domicilio
y/o teléfono durante el afio.

e Cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento, en horario de entrega de
colaciones y materiales para los estudiantes.

e Apoyar los deberes ambientales promoviendo la reduccidon del uso de materiales
desechables, reciclar correctamente y reutilizar lo que mas pueda.

e Propiciar la mantencién del aseo y limpieza del entorno que habitan, evitando toda
accién que vaya en contra del principio, como, por ejemplo, botar basura al suelo

e Promover y concientizar a su pupilo/a sobre el cuidado del medio ambiente entre sus
compaiieros, con la comunidad y su entorno.

Derechos de los docentes

El personal docente, como miembro activo de la comunidad educativa, con su valioso aporte
pedagdgico y formativo al estudiante, mediante su compromiso curricular, ético, moral y
cumplimiento de sus deberes, tiene derecho a:

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Ser respetada su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de
la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.

e Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

e Capacitacion para la integracién y superacion, a través de jornadas pedagdgicas.

e Qrientacidn, capacitacién e informacion sobre actividades metodoldgicas y curriculares.

o El libre acceso a las dependencias, material didactico y el uso de los elementos que
requiere para el desarrollo de sus clases, siempre bajo las normas y protocolos de uso
establecidos en RICE.

e Tomar decisiones, disciplinarias y/o académicas, de forma auténoma, de conformidad
con el PEI, el Manual de Convivencia escolar y el Reglamento de Evaluacion.

e Desarrollar estrategias para mantener el orden y sistematizacién del aula en coherencia
con sus actividades.

e Exigir la presentacidn de las evaluaciones en las fechas programadas y a su vez, evaluar
de manera auténoma y en concordancia con el Reglamento de Evaluacion.
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e Ser escuchado y apoyado para solucionar situaciones de conflicto y otras.

e Recibir ayuda o asesoria de las instancias adecuadas (directora, UTP, orientacién, DAE,
coordinacion, PIE, entre otros), cuando las faltas, por su reincidencia, extensién o
gravedad, superen los recursos disciplinarios o estrategias de aula.

e Recibir retroalimentacion con base en los procesos de evaluaciéon de desempefio para
elaborar su plan de mejoramiento.

e Recibir estimulos de parte de la Institucion cuando se destaque en su desempefio.

Deberes de los docentes

e Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e Investigar, exponer y enseiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudios.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos
de los estudiantes.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demds
miembros de la comunidad educativa.

e Cumplir con lo establecido en el PEl y el contrato correspondiente.

e Cumplir las normas del Reglamento de Convivencia Escolar, tanto dentro como fuera de
la Institucion.

e Fomentar los valores de la institucién.

e Guardar estricta reserva de toda informacion que llegue a su conocimiento debido a su
funcién y que sea de naturaleza confidencial, siempre y cuando no se vulnera con ello
algun derecho de la comunidad educativa.

e No verse involucrado en actividades que vayan en contra de los reglamentos, principios
y valores promovidos por la institucion.

e Mantener la coherencia entre el ejercicio profesional y el Proyecto Educativo del
establecimiento educacional.

e Esforzarse en mantener un alto nivel académico en su asignatura y cumplir con los planes
y programas del Ministerio de Educacién.

e Solicitar retroalimentacién, con base en los procesos de evaluaciéon desempeno tanto
ministerial como institucional, para elaborar su plan de mejoramiento personal.

e Mantener una presentacién personal adecuada a su rol de trabajo.

e No prometer donativos a los apoderados, sin autorizacién de direccién.

e No realizar actividades ajenas a la institucion, ocupando tiempo de la jornada de trabajo.

Derechos de los asistentes de la educacion

Todos los asistentes de la educacion tienen derecho a:
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Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Ser respetada su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Participar de las instancias colegiadas de esta.

Proponer iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Ser escuchados y recibir colaboracién para solucionar situaciones de conflicto que se les
presenten en el desarrollo de sus funciones.

Recibir formacioén para la integracién y superacion a través de jornadas de capacitacion.

Recibir un salario justo acorde a sus funciones.

Recibir los estimulos establecidos por la Institucidn, en la medida de lo posible por el
buen desempeio de sus funciones.

Deberes de los asistentes de la educacion

Ejercer su funcidén en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefia.
Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los docentes directivos

Los docentes directivos tienen derecho a:

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento educacional.

Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes; o maltrato psicoldgico por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

No ser discriminados arbitrariamente.

Ser informados constantemente sobre resultados del establecimiento, mejoras
educativas, decisiones administrativas, entre otros.

Conocer sus funciones y tareas, de manera oportuna, clara y precisa.

Deberes de los docentes directivos

La Direccidn, debe liderar, dirigir y coordinar todas las actividades del centro Educacional
Santa Rosa del Sur, ejerciendo la direccion pedagdgica, promoviendo la innovacion
educativa e impulsando los Planes de Mejoramiento Educativo, para la consecucién de
los objetivos del PEI, de acuerdo con las normas legales reglamentarias vigentes dictadas
por el MINEDUC, Agencia de Calidad y Superintendencia de la Educacidn. Dentro de sus
deberes, sobresalen los siguientes:
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e Liderar el Centro educacional, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de este.

e Desarrollarse profesionalmente.

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del centro educacional.

*Derechos del sostenedor educacional
El sostenedor del Centro Educacional Santa Rosa del Sur tiene derecho a:

e Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.

e Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn
vigente.

*Deberes del sostenedor educacional

e Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

e Sj existiese financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del
estado financiero del establecimiento.

e Entregar a padres, madres y apoderados informacién que determine la ley.

e Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

*Informacion proporcionada para conocimiento referencial de la comunidad educativa, El
Centro Educacional Santa Rosa del Sur cuenta con Representante Legal, sus deberes y
derechos estdn relacionados con la gestion administrativa y legal del Establecimiento
Educacional.

Conductas esperadas dentro del marco medioambiental

La convergencia entre la convivencia escolar y la educacidn ambiental se materializa en las
bases curriculares a través de actitudes y objetivos de aprendizaje (AO) tridimensionales
gue buscan formar ciudadanos conscientes y responsables de su entorno social y natural.
Las conductas esperadas que logran esta convergencia se enfocan principalmente en la
participacidn activa, la colaboracion ética y el desarrollo de un sentido de responsabilidad
social y ecoldgica. A continuacidn, se detallan las conductas especificas que se espera de los
estudiantes:
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Conductas relativas a colaboracién y participacion activa para la sostenibilidad

e Colaborar en el desarrollo de ambientes sostenibles, evaluando criticamente la
interrelacidén entre la naturaleza y el ser humano.

e Participar activamente en la construccion de una sociedad democratica, inclusiva y
sostenible, relevando una vinculacidn respetuosa y responsable con el entorno social y
ambiental.

e Trabajar en equipo de manera colaborativa, responsable y proactiva en la resolucidn
de problemas en contextos cotidianos y cientificos, como se espera en Matematicas.

e Participar, liderar y promover una variedad de actividades fisicas y/o deportivas de su
interés y que se desarrollen en su comunidad escolar y/o en su entorno, lo que implica
el uso de entornos cercanos (plazas, parques, entre otros) para la practica.

e Realizar colaborativamente una actividad o programa recreativo que integre los
intereses personales con los de la comunidad, actuando con una actitud de apertura,
responsabilidad en la construccién de comunidad y respeto hacia otros intereses
(Educacion Fisica y Salud, 2° Medio OA 5).

e Desarrollar diagndésticos para ejecucion de un proyecto tecnolégico propio que aborde
problematicas actuales y socioambiental locales, demostrando colaboracién vy
responsabilidad sociotécnica (Tecnologia e Innovacidn, 2° Medio OA 1).

Conductas relativas a cuidado, respeto y responsabilidad (hacia el ser humano y el
entorno)

e Desarrollar conductas que favorecen el cuidado, la seguridad y el bienestar de si mismo
y de sus pares en espacios comunes, manifestando empatia e interés por una sana
convivencia (Historia, Geografia y Educacién Ciudadana, 1° Basico OA 2).

e Actuar de acuerdo con valores como el respeto, la reciprocidad, la empatia y la
solidaridad para promover acciones de preservacion, cuidado y regeneraciéon del
entorno socionatural.

e Aplicar normas de convivencia en el uso de los espacios publicos y en medios de
transporte, desarrollando conciencia de la importancia de la movilidad segura y
sostenible tanto para las personas como para el planeta (Historia, Geografia y
Educacion Ciudadana, 2° Basico OA 1).

e Promover una cultura del buen trato en la comunidad escolar, lo que se vincula con la
promocién y proteccién del medioambiente.

e Aportar a la sustentabilidad del medioambiente utilizando o reciclando de manera
responsable materiales en sus trabajos y proyectos visuales (Actitud promovida en
Artes Visuales).

e Establecer una relacién ética y responsable con el entorno natural y urbano,
reconociendo una conexidn simbidtica con este.
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Las conductas de cuidado, respeto y responsabilidad implican tratar a las personas con
amabilidad, valorar sus pertenencias y opiniones, y ser conscientes del impacto de nuestras
acciones en los demds y en el planeta. Esto se manifiesta en acciones diarias como ahorrar
agua, reciclar, escuchar activamente, ser puntual, pedir disculpas y cumplir las normas, ya
gue todas estas practicas buscan el bienestar individual y colectivo, asi como la proteccién
del medio ambiente.

Hacia el ser humano

Cuidado: prestar atencion al bienestar ajeno, ser cortés y amable con los demas, y cuidar
de las propias pertenencias y de las ajenas.

Respeto: valorar a las personas como iguales, tratar con consideracién sus opiniones y no
juzgar o criticar a los demas por sus diferencias.

Responsabilidad: cumplir con las obligaciones y normas, resolver malentendidos hablando
con claridad y respeto, y reconocer los méritos de los demas.

Hacia el entorno

Cuidado: adoptar practicas para proteger el planeta, como ahorrar agua, plantar arboles,
no tirar basura y conectar con la naturaleza.

Respeto: valorar la vida de todas las plantas y animales sin importar su especie y evitar
contaminar.

Responsabilidad: seguir un estilo de vida mas ecolégico, consumiendo de manera
consciente y no tdxica, para asegurar la sostenibilidad del medio ambiente para las futuras
generaciones.

Conductas relacionadas a reflexidn critica y toma de decisiones informadas

La base de la formacion ciudadana y ambiental es que el estudiante adquiera un
pensamiento critico que le permita evaluar el impacto de las acciones propias y colectivas.

e Evaluar criticamente la interrelacion entre la naturaleza y el ser humano y el impacto
sobre el problema ambiental global.

e Reflexionar criticamente sobre la influencia de la tecnologia en el entorno social y
ambiental.

e Analizar sistemas tecnoldgicos existentes utilizando criterios medioambientales,
logrando una comprension critica de su influencia en la vida cotidiana de las personas.

e Emplear la lectura, escucha y observacion de textos especializados para formular
proyectos que aborden problemas socioambientales, lo que requiere utilizar el
pensamiento critico para gestionar la informacién.

30



©

. Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

Desarrollar formas de pensar, interpretar y actuar sobre el entorno socionatural
(Ciencias Naturales), lo cual es promovido mediante una conciencia critica que aporte
al cuidado ambiental.

Utilizar el didlogo para la resolucién pacifica de conflictos, lo que se complementa con
la evaluacion de los problemas socioambientales.
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CAPITULO 4 - REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA'Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

En este punto se entrega informacidon sobre todas aquellas normas que permiten el
adecuado funcionamiento del Establecimiento Educacional.

Funcionamiento interno del establecimiento educacional

El funcionamiento del establecimiento tiene relacion con:

e Laatencion administrativa de apoderados (sin cita previa) es desde las 08:30 horas hasta
las 15:30 horas de lunes a jueves y hasta las 13:30 horas los viernes.

e De laseguridad escolar y el uso y mantenimiento de las instalaciones, el compromiso de
toda la comunidad escolar es fundamental para cumplir con las normas de seguridad de
acuerdo con el PISE. La cooperaciéon de todos es fundamental para el mantenimiento del
entorno y el buen vivir.

e Del cumplimiento de horarios, el establecimiento educacional recibe estudiantes desde
las 07:30 horas de lunes a viernes y su retiro debe circunscribirse a los horarios de salida.

Niveles de enseifanza que se imparten en el colegio
El Centro Educacional Santa Rosa de Sur imparte los siguientes niveles:
Educacion Parvularia

e Primer nivel de transicion
e Segundo nivel de transicion

Educacion Basica
¢ Primero a octavo basico
Educacion media cientifica humanista

e Primero medio
e Segundo medio
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Educacion media Técnico profesional (comercial e industrial)

e Tercero medio
e Cuarto medio

Régimen de jornada escolar

Nuestro establecimiento tiene régimen diurno con Jornada escolar completa (JEC), en todos
sus niveles, a continuacidn, se establece la carga de horas semanales para cada nivel del
Establecimiento Educacional.

NIVEL HORAS SEMANALES
Educacion parvularia 38 horas
Educacion basica 38 horas
Educacion media 42 horas
Horario de clases
NIVEL DIAS DE LA SEMANA HORARIO DE INGRESO Y
SALIDA
Educacion parvularia Lunes a jueves 8:00 —15:15 hr
Viernes 8:00—13:00 hr
Educacion basica Lunes a jueves 8:00 —15:15 hr
Viernes 8:00—-13:00 hr
Educacion media Lunes a jueves 8:00—16:15 hr
Viernes 8:00—13:00 hr

Suspension de actividades

La suspensidn de actividades puede generarse debido a un hecho puntual o de fuerza mayor
(eventos como catastrofes naturales, corte de suministros, dafo estructural, otros). La
suspension de actividades se realiza de acuerdo con las instrucciones provenientes desde la
superintendencia de Educacién o desde la direccidon del Establecimiento Educacional, de
existir un evento de estas caracteristicas se procedera a la adecuacién del calendario escolar
oficial correspondiente a cada afio lectivo o ante situaciones emergentes, las cuales siempre
serdn informadas oportunamente y por todos los medios de difusion oficiales a disposicién.
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Recreos

Los recreos se encuentran distribuidos de la misma forma para todos los niveles
educacionales y conforme a la duraciéon que presenta su respectiva jornada escolar, a
continuacién, se presenta cuadro resumen con los horarios.

1° RECREO 2° RECREO 3° RECREO 4° RECREO

Educacién parvularia | 9:30a9:45 hr 11:15a11:30 hr | 13:30a 13:45 hr

Educacion basica 9:30a9:45 hr 11:15a11:30 hr | 13:30a 13:45 hr
Educacion media 9:30a9:45 hr 11:15a11:30 hr | 13:30a13:45 hr | 15:15a 15:30 hr
Almuerzo

El Centro Educacional Santa Rosa del Sur se acoge a los beneficios que entrega JUNAEB y su
programa de Alimentacion, este beneficio es entregado por el estado y es administrado por
una empresa de alimentacion contratada por JUNAEB y coordinada por el Establecimiento
Educacional.

Del uso del beneficio:

e Acceso en todo el afio académico a beneficio de alimentacion.

e Los estudiantes recibirdn su alimentacion en el comedor del Establecimiento
Educacional, en un ambiente acogedor y que fomente la ingesta, promoviendo los
habitos de higiene, los habitos posturales y la alimentacion saludable.

Los horarios establecidos para entrega de los beneficios de alimentacion son los siguientes:

RACIONES BENEFICIARIO HORARIOS
Desayuno Estudiantes prioritarios en especial ~ |09:30 a 09:45 hr
Almuerzo Estudiantes prioritarios en especial ~ [13:00 a 13:30 hr
Tercera colacion Programa Chile solidario 11:15 hr
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Organigrama del establecimiento
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Marcela Lara Ximena Diaz
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Seiio Garcia
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Roles de los directivos, docentes, asistentes y auxiliares

Fanny Tames
Bérbara Bustamante
Emperatriz Palanca

Primeros awdlios y kinesicloga
Annais Valenzuela
Kimberly Alvarado

losé Moraga

Dupla psicasocial
Tamara Espinoza
Mauricio Verduge

Emanuel Herrera

JUNAEB

IMariaElisa Escobar

A partir de lo establecido en el Articulo 46, de la Ley General de la Educacién (20.370),
nuestro Centro Educacional Santa Rosa del Sur se compromete a tener el personal idéneo
que sea necesario y el personal asistente de la educacién suficiente, que permita cumplir
con las funciones que les corresponden, atendiendo el nivel y modalidad de ensefianza que
se imparte y la cantidad de estudiantes que atendemos.

Directora: Dirigir y liderar el proyecto educativo institucional. Asimismo, sera el responsable
de velar por la participacién de la comunidad escolar, convocandola en las oportunidades y
con los propdsitos previstos en la ley.
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Subdirectora: Le corresponderd la gestion administrativa y financiera del servicio,
entendiéndose por tal, la planificaciéon, organizacion y ejecucion de los distintos
compromisos de la Direccidon, en materias técnicas, operativas, legales, tecnoldgicas, de
gestién y presupuestarias, entre otras de similar naturaleza, garantizando el cumplimiento
de los lineamientos, convenios y transferencias que requiere el servicio. Asimismo, debera
controlar y hacer seguimiento del avance y cumplimiento de las iniciativas institucionales,
asegurando el logro de los compromisos y planes definidos por la institucion.

Jefe de UTP: Es un enlace entre el director y los docentes, permitiendo la dptima
coordinacion institucional y, por ende, el éxito de la gestion pedagdgica. Aconseja y colabora
en la confeccidon, cumplimiento y supervisiéon de los Planes estratégicos, Plan Anual,
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y Planes de Mejoramiento Educativo (PME),
manteniendo informado al director sobre los avances y los medios de verificacion que
permiten la ejecucion efectiva de dichos instrumentos.

Coordinador Académico: El rol de un coordinador de educacion es acompanar a los
estudiantes en su trayectoria escolar, brinddndoles las herramientas necesarias para
alcanzar sus metas académicas y personales. Contribuye a garantizar la calidad educativa
del establecimiento.

Orientacidn: Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientaciéon educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

Encargada de Convivencia Escolar: Sera un docente con formacién y experiencia en
convivencia escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas
como clima escolar, resolucién pacifica de conflictos y concepcién de aprendizaje integral.
Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que permiten
su implementacion.

Coordinadora PIE: Planifica y coordina la ejecucién de las distintas etapas del programa de
integracion escolar y facilita los procesos de articulacién entre los diversos programas que
apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.

Coordinadora CRA: Es un docente o un educador profesional, cuya labor principal es la de
promover y fortalecer la integracién entre el CRA y las definiciones curriculares y las

practicas pedagdgicas de la escuela. El cargo de Encargado CRA puede ser asumido por un
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bibliotecario, docente, administrativo o Asistente de la Educacidn, que debe atender a los
usuarios adecuadamente, motivando a los estudiantes a la lectura e investigacién, ademas
de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un ambiente adecuado para la lectura.

Coordinador Informatica: Es un profesional con las competencias necesarias para proveer
de todo el apoyo tecnoldgico, multimedia y de conectividad, en favor de lograr mejores
estrategias y gestionar de la mejor forma el aprendizaje y desarrollo en nuestros
estudiantes, a su vez, potencia a los funcionarios para que obtengan mejores recursos de
desarrollo en el establecimiento educacional. También estd orientado a la entrega de
equipos, su mantencién y renovacion.

Coordinadora de Identidad Institucional: Es el profesional que desarrolla, participa y
gestiona toda la ejecucion de actos, ceremonias, participacion de ayudas solidarias, eventos
y otros. promueve la imagen que, basada en nuestros valores, misiéon y visidon, nuestro
establecimiento educacional desea proyectar a toda la comunidad educativa.

Coordinacidn Cientifica y Ambiental: Profesional que se enfoca en promover el interés por
las ciencias naturales y ejecutar proyectos, generando una propuesta, para alcanzar el
cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible en la comunidad educativa y su entorno.

Docente: El rol docente implica no solo la responsabilidad de transmitir el saber propio de
la disciplina que ensefia, sino también el asumir el compromiso de formar y desarrollar
actitudes, valores y habilidades que apunten al desarrollo integral de sus estudiantes,
“capacitdndolos para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais (Art.2°LGE)”.

El docente del Centro Educacional Santa Rosa del sur guia al estudiante y motiva su
aprendizaje, ensefiando contenidos y valores de acuerdo con nuestro PEl, dentro de las
cualidades esperadas se desprenden:

e Responsable: responder por sus acciones.

e Consecuente.

e Comprometido: con el proceso de ensefanza y aprendizaje de sus estudiantes.
e \eraz y objetivo en sus apreciaciones y en su actuar.

¢ Inclusivo.

e Honestoy leal.

e Respetuoso.

e Consciente de su rol de docente.

e Perseverante.
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e Un docente es quien tiene vocacidn para ensefar.

e La responsabilidad del docente es que todos los/las estudiantes aprendan a utilizar
métodos y estrategias enfocadas en el mejoramiento de sus aprendizajes.

e Todo docente debe ser un lider positivo en la conduccidon de los/las estudiantes,
demostrando confianza en sus conocimientos, de tal forma que los estudiantes se sientan
seguros en el aprendizaje.

e El trabajo del docente debe ser dinamico.

Coordinadores de Mantencion e Higiene: El deber de estos profesionales es liderar a un
equipo encargado de mantener y mejorar todas las instalaciones del establecimiento
educacional. A su vez, realizan gestiones informativas para recuperacién de estructuras y de
inmobiliario deteriorado. Otro punto de relevancia es la preocupacién de las mantenciones
de higiene y sanitizacidon, para el correcto funcionamiento del establecimiento.

Rol generalizado de los asistentes de la educacién: Segun la ley 21.040, las y los asistentes
de la educacion desarrollan labores de apoyo a la funciéon docente, favoreciendo el proceso
de ensefanza y aprendizaje de sus estudiantes y permitiendo la correcta prestacion del
servicio educacional, las que pueden ser de caracter profesional distinto de la docencia y
técnicas, de administracion de la educacion, auxiliar y de servicios.

Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados

Es el conducto regular para acceder al establecimiento, con el objetivo de otorgar
comunicacidon entre los miembros de la comunidad educativa. La gestidn para la
comunicacién debe ser a través del siguiente orden progresivo, de acuerdo con la
disponibilidad de horario para la atencion de apoderados/as:

e Docente de asignatura.

e Docente jefe.

e Direccidn de Asuntos Estudiantiles.
e Direccion.

e Representante Legal.

Para mantener comunicacidon entre los integrantes de la comunidad educativa, se

procederd a ocupar uno o mas canales de comunicacién, dependiendo de la necesidad,
urgencia o discrecidn que amerite la situacion. Estos canales son:
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Plataforma Appoderados

Cada apoderado tendra acceso a la plataforma apoderado.cl, podra ingresar por primera
vez con su RUN y contraseiia inicial (0000) o la asignada por el apoderado al ingresar por
primera vez a la plataforma.

Esta plataforma entrega la oportunidad para que los padres, madres y/o apoderados se
puedan informar sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as, a su vez optimiza la
comunicacion entre el establecimiento y la familia.

Reuniones y entrevistas

Las reuniones y entrevistas son de caracter obligatorio y el apoderado debe confirmar su
asistencia al recibir la citacién. Las reuniones de apoderados tratan los temas generales del
grupo curso, mientras que las entrevistas, son para tratar temas individuales del o la
estudiante. En caso de inasistencia, el apoderado deberd justificar, reagendando vy
concertando una nueva entrevista en el horario de atencion del docente.

Otros canales de difusion

e Comunicaciones escritas en libreta de comunicaciones u otro similar.

e Llamadas telefénicas.

e Correo electrénico.

e Murales e informativos exteriores en paneles en espacios comunes del establecimiento.
e Pdgina web oficial www.santarosadelsur.org.

e Redes sociales oficiales (Facebook e Instagram).
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CAPITULO 5 - REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Los procesos de admisién de los estudiantes deberdn ser objetivos y transparentes,
asegurando el respeto a la dignidad estos y sus familias, de conformidad con las garantias
establecidas en la Constitucién y en los tratados suscritos y ratificados por Chile, de acuerdo
con el Art. 13 de la Ley General de Educacién.

La admisién es el procedimiento administrativo oficial en el que se postula al Centro
Educacional Santa rosa del Sur, se realiza a través del sitio web
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl (SAE), otorgando la calidad de postulante al
estudiante que pretende matricularse en el establecimiento.

Todo estudiante que se matricula en el proceso SAE 2024 para afio escolar 2025, debe
presentar la siguiente documentacion:

e Certificado de Nacimiento del estudiante para matricula (documento original).
e Fotocopia de Cédula de Identidad del estudiante.

Al momento de la postulacion, el establecimiento educacional debe informar segun
proceda:

e Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

e Criterios generales de admision.

e Plazo de postulacidon y fecha de publicacién de resultados.

e Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.
e Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes.

e La gratuidad de montos y condiciones de cobro por participar en el proceso.
e Proyecto Educativo del establecimiento Educacional.

Finalmente, realizado el proceso de admisién, se informard y abordard todos los

requerimientos de los postulantes, esto bajo lo estipulado en el Art. 14 de la Ley General
de Educacion.
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CAPITULO 6 - REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

El Centro Educacional Santa Rosa del Sur, es de caracter gratuito para todos los estudiantes.
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CAPITULO 7 - USO DE UNIFORME ESCOLAR

El Centro Educacional Santa Rosa del Sur en acuerdo con el respectivo Centro de Padres y
Apoderados, Consejo de Profesores, previa consulta al Centro de Alumnos(as) y el Comité
de Seguridad Escolar, instan el uso del uniforme escolar, del Art. 1 y 4 del Reglamento de
Uso de Uniforme Escolar.

El establecimiento educacional insta a adquirir el uniforme escolar en el lugar que mas se
acomode al presupuesto del apoderado o familia, no exigiendo tiendas, proveedores ni
marcas en especifico.

La directora del Centro Educacional Santa Rosa del Sur, por razones de excepcidn y
debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrd eximir a los estudiantes por
un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

En ningun caso se prohibira el ingreso o permanencia de un/a estudiante al establecimiento
por no cumplir con el uniforme escolar.

El incumplimiento en el uniforme escolar o la presentacidon personal no puede ser
impedimento para participar en actividades curriculares o extracurriculares.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en la que se encuentre.
El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacién legal en que se encuentre (Ordinario N° 768).

Nuestro centro Educacional siempre velara por cumplir y desarrollar estrategias que
incluyan y fomenten los principios relacionados con el derecho a la educacién de nifios,
nifias y adolescentes extranjeros.

A continuacién, se estipula el uniforme reglamentario para las diferentes ocasiones,
estacionalidades y otros:

Uniforme escolar diario en general

e Se encuentra permitido el uso de parka, bufanda, guates y gorros de lana con los colores
institucionales (gama de grises, verde, negro o azul marino), poniendo especial atencion
en meses invernales.

e Cualquier otro accesorio, cintillos y pinches, deben ser de colores institucionales.

e A los/las estudiantes no se les permitira el uso de jeans ni pantaldn de colores durante
todo el afo lectivo, excepto en los dias de Jeans Day planificados y debidamente
avisados.

e Todas las prendas de vestir deben estar marcadas con nombre completo y curso. El
establecimiento no se hace responsable por pérdidas de prendas.
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Uniforme y accesorios masculinos

e Pantalén gris de tela, corte recto.

e Cinturdn tradicional negro de hebilla pequefia (opcional).

e Camisa blanca y corbata institucional.

e Polera institucional usada acorde a la temporada y actividades.

e Chaleco institucional.

e Polar o polerén institucional.

e Calcetines grises.

e Zapatos negros.

e Cotona verde para estudiantes de Prekinder a 4to bésico y de la especialidad de Grafica.

e Solo se permitira el uso de accesorios pequefios, considerando los riesgos de enganche
o atrapamiento, durante clases o recreos.

e Sise utilizan piercing deben ser de color piel, transparentes o metalicos pequefios.

e Deberan usar el pelo limpio y peinado, si es largo deberan usarlo tomado, dejando
despejado el rostro, desde 8° podran usar tinturas de pelo, de tonos suaves, que no sean
llamativos.

e El uso de las uiias debe ser limpias y cortas.

e No se permitird el uso de gorras jockey, dentro del establecimiento.

Uniforme y accesorios femeninos

e Falda gris reglamentaria con un largo minimo de 5 centimetros sobre la rodilla.

e Blusa blanca con corbata institucional.

e Polera institucional usada acorde con la temporada y actividad.

e Chaleco institucional.

e Polar o polerén institucional.

e Calcetas grises.

e Zapatos negros.

e Delantal verde para estudiantes de prekinder a 4to basico y en la especialidad de Grafica.

e Solo se permitird el uso de accesorios pequefios, considerando los riesgos de enganche
o atrapamiento, durante clases o recreos.

e Sise utilizan piercing deben ser pequeiios y de color piel, transparentes o metalicos.

e Deberdn usar el pelo limpio y peinado, si es largo deberan usarlo tomado, dejando
despejado el rostro, desde 8°Bdsico, podran usar tinturas de pelo, de tonos suaves,
evitando ser muy llamativos.

e El maquillaje de rostro y ufias desde 8°Basico, deberan ser colores y tonos suaves, o
tonos formales. El uso de las uias debe ser limpias y de un largo moderado no mayor a
un centimetro y medio desde la base de la ufia.
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Ropa de recambio

e Los/las estudiantes parvularios de forma obligatoria debe mantener en el
establecimiento una muda de ropa de cambio marcada, que incluya: ropa interior,
pantaldn o falda, calcetines u otros para situaciones que lo requieran, o bien pueden
estar siempre a disposicién al momento de requerir un recambio

e Los/las estudiantes de otros niveles que tengan problemas de salud (incontinencia,
problemas renales, entre otros) que requieran cambios de ropa deberan dejar una muda
en el establecimiento o andar con ella en la mochila.

Uniforme educacion fisica

e Buzo Institucional.

e Polera Institucional.

e Polera de recambio para posterior a la actividad deportiva o recreativa.

e Zapatillas deportivas.

e Portar articulos de aseo personal marcados con su nombre, apellido y curso (jabdn,
shampoo, toalla, desodorante, peineta, colonia, entre otros).

e Portar una botella plastica con agua, para las clases de Educacidn fisica.

e Los estudiantes deberdn presentarse con su equipo deportivo reglamentario a clases de
educacion fisica, actividades deportivas extraprogramaticas y participaciones
representativas del establecimiento. Este solamente se encuentra autorizado los dias en
que corresponde la asignatura de Educacion Fisica o necesidad del establecimiento o
estudiante.

Uniforme temporada de alta temperatura (noviembre-diciembre)

Hombres

e Short, tela de buzo color gris institucional.

Mujeres

e C(Calza corta, color gris institucional.

Uniforme de licenciatura Cuarto Medio

e Para efectos de la ceremonia de la licenciatura de estudiantes de 4to Afo Medio,
deberan presentarse vistiendo el uniforme solemne, que incluye para las estudiantes
reconocidas como damas: Falda, blusa blanca, corbata institucional, calcetas grises y

zapatos negros. Para los estudiantes reconocidos como varones: pantaldn gris, camisa
blanca, calcetas grises, zapatos negros y corbata institucional.

45



4[ :

i
@

7
Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa

RBD 9665-2

e Los estudiantes deberan presentarse con el uniforme escolar reglamentario completo,
limpio y bien puesto durante todas las actividades escolares que se realizan dentro y
fuera del establecimiento; en especial para los actos solemnes.

e Adicionalmente, los estudiantes deberan presentarse con birrete y estola en su
ceremonia de licenciatura.

Otros

e Excepcionalmente, con justificacién escrita con nombre, Rut y firma del apoderado, al
no tener la disponibilidad del uniforme oficial, se podra usar polera gris o blanca lisa, se
admite el uso de prendas que respeten los colores institucionales o colores neutros sin
logos o disefios que alteren la prenda.

e En clases remotas no hay exigencia salvo para actos oficiales.

e Con respecto polerdn generacional de cuartos medios, cada profesor jefe de cuarto
medio deberd entregar como maximo tres propuestas de polerén de sus estudiantes al
equipo de gestidon en el primer semestre. Solo luego de la autorizacién se podran
mandar a confeccionar, considerando: utilizar los colores institucionales, amarillo oro,
verde botella o gama de grises.

e Llasimagenes, frases y apodos no pueden ser ofensivos ni degradantes a las personas, ni
aludir a raza, credo, género, entre otros.

e La autorizacion no obliga a su uso, quedando a discrecién de los y las estudiantes, su
utilizacion, dentro o fuera del establecimiento.
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CAPITULO 8 - REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

Segun lo que dispone la Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, con el
propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, se
establecerdn politicas de prevencion de riesgos e incorporaran protocolos de actuacién ante
diferentes emergencias. Para lograr el objetivo anterior, trabajard toda la comunidad
educativa llevando sus inquietudes y apreciaciones al consejo escolar, mejorando asi,
nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar afio a afio. Para mas informacion, nuestro PISE se
encuentra disponible en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) en el
capitulo de ANEXOS.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El concepto de “vulneracién de derechos” corresponde a cualquier trasgresién a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del
Nifio y la Nifa, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo
gue se deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucidon de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracién de derecho y se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo, no
brindan el cuidado o proteccion tanto fisica como sicoldgica que las nifias y niflos necesitan
para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos ambitos:
alimentacion, estimulacion, afecto, educacién, recreacién, salud, higiene, entre otras.

Ante la complejidad de vulneracién de cualquier derecho de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), se estableceran estrategias de prevencién, informacidn y un protocolo de actuacidn
para abordar un hecho de estas caracteristicas. El centro educacional Santa Rosa del Sur se
compromete responsablemente a velar por la proteccién y cuidados de sus estudiantes,
actuando y respetando los derechos y deberes que presenta el Articulo 10 de la Ley general
de la Educacién.

Nuestro establecimiento, no permitira: golpes, gritos, abandono, falta de cuidados
higiénicos, inasistencia a clases reiterada (sin justificacion), vivir violencia intrafamiliar,
abuso sexual, explotacién econdmica y todo trabajo infantil que sea peligroso para su
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educacidn, salud y desarrollo y otros maltratos fisicos o psicoldgicos. Este tipo de situaciones
deben prevenirse de forma organizada, sin improvisaciones, con el debido conocimiento de
la comunidad educativa, asi evitando la afectacién de los estudiantes. Nuestro compromiso
se basa en incorporar estrategias de informacién, capacitacion y un protocolo de actuacién
ante situaciones relacionadas.

Estrategias de prevencion, informacion y capacitacion

El personal del Centro Educacional se capacitara conforme a lo establecido en nuestro Plan
de Gestion de la Convivencia Escolar abordando mediante capacitaciones y talleres las
tematicas de buena convivencia y el manejo de situaciones de conflicto, entre otros.
Ademas, en reuniones de apoderados de inicio de afio escolar se estableceran informativos
referentes a los derechos y a la vulneracidn de derechos de los NNA. De nuestra Comunidad
Educativa es responsabilidad de todos los adultos responsables, familias, docentes y
asistentes de la educacidn ser garantes de los derechos de los NNA, de manera de facilitar
un buen desarrollo formativo.

En la linea de mantener compromiso con la comunidad educativa, se estableceran redes
informativas de apoyo y/o derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario. A esta
informacién podras acceder en el protocolo de actuacién frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes disponible en el apartado ANEXOS
de nuestro RICE.

Protocolo

Una vez detectado o recibido un hecho que presente una situaciéon de vulneracion de
derechos de estudiantes, se procedera a actuar en base a lo establecido en el protocolo
dispuesto en el capitulo ANEXOS de nuestro RICE.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

La instancia escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a
nifios, nifias y adolescentes (NNA), por lo tanto, nuestro Centro Educacional busca entregar
lo anterior mediante una buena convivencia, respetuosa con los derechos asociados a los
NNA, formando, capacitando y generando conocimiento preventivo a toda la comunidad
educativa.

Este texto se constituye como medio preventivo y para cumplir con lo estipulado en la Ley
21.057, poniendo como objetivos evitar la victimizacion secundaria de NNA que hayan sido

48



174
‘Si Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2
victima de delitos sexuales y otros delitos graves, evitar toda consecuencia negativa que
puedan sufrir con ocasidn de su interaccidon en calidad de victimas con las personas o
instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de
delitos, finalmente, resguardar los derechos de la infancia asegurados en la Constitucién
Politica de la Republica, en la convencidn sobre los Derechos del Nifio y en los diversos
estandares internacionales para la proteccion de NNA victimas y testigos de caracter sexual.
Se entendera un hecho pertinente a este protocolo lo siguiente: constituyen agresiones de
cardcter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio,
presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un dafio
o afliccién que haga necesaria la intervencidn del establecimiento.

Estrategias de prevencion

El Centro Educacional Santa Rosa del Sur siempre velara por los principios que inspiran el
sistema educativo establecido en el articulo 3 de la Ley General de Educacién.

Por parte de Orientacién, se impartirdn periddicamente charlas informativas de
autocuidado y sexualidad para todo el establecimiento, segln niveles de escolaridad y/o
grado de madurez.

En clases de orientacidn, los docentes a cargo realizaran actividades orientadas a temas
preventivos y de crecimiento personal, tales como desarrollo de las emociones,
autoconocimiento, autocuidado y otras.

Protocolo

Para mayor referente a este tema, puedes revisar el capitulo de ANEXOS de nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2025.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Para nuestra comunidad educativa es fundamental incorporar la tematica de consumo de
alcohol y drogas, por esto existe un esfuerzo adicional por parte de nuestro centro
educacional (considerando la alta vulnerabilidad geosocial a la que se exponen nuestros
estudiantes), para abordar este fenédmeno de forma comprensiva e inclusiva, asi como
también permanente en el tiempo. Nuestro abordaje se orienta a la prevencion,
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autocuidado, gestidn de situaciones problematicas y por, sobre todo, respetando los
derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Para entender de
mejor forma lo planteado, se contextualiza de la siguiente manera: se entendera que son
situaciones relacionadas a alcohol y drogas aquellas referidas al consumo o porte de dichas
sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participen los estudiantes con uno o mas adultos de
la comunidad educativa como responsables.

Se establece, como drogas la definicidon de la Organizacion Mundial de la Salud “es toda
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo puede alterar de algun
modo el Sistema Nervioso Central, generando modificaciones en el estado de conciencia,
de pensamiento, de estados de animo y funciones motoras.”

SENDA describe, El alcohol se ingiere, generalmente, por via oral, aunque también puede
inyectarse. El tiempo que pasa entre el ultimo trago hasta que se alcanzan las
concentraciones maximas en la sangre varia de 25 a 90 minutos. Sus efectos dependen de
la dosis: Desinhibicion y excitacion, afecta la frecuencia cardiaca, irrita el sistema
gastrointestinal, estimula la secrecion de jugos gastricos y la produccién de orina, los centros
nerviosos superiores del cerebro se deprimen, afectando primero el habla, el pensamiento,
el entendimiento y el juicio merma el equilibrio, la coordinacién motora fina, la vision y el
audio, también se ven afectados los centros inferiores, alterando la respiracién y los reflejos
espinales (respuesta involuntaria a nivel de la médula espinal. Entre ellas, el movimiento
gue hace que la extremidad se acerque al cuerpo y se aleje del suelo, los que provocan un
aumento de tension en los musculos exteriores para evitar la caida del cuerpo o la reaccién
de una extremidad). Al llegar a la intoxicacién alcohdlica, puede provocarse un estado de
coma y alcanzar la muerte por depresién respiratoria.

Protocolo

En nuestro protocolo de prevencidn y actuacidon para abordar situaciones relacionadas a
alcohol y drogas encontrards informacion relevante en prevencion, capacitacion, ayuda
informativa de instituciones de ayuda, tipos de drogas, tipos de consumos, conceptos
relevantes, activaciéon de protocolo, entre otros. Esta informacién la encontraras en el
capitulo de ANEXOS en nuestro RICE.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON
ACCIDENTES ESCOLARES EN EL ESTABLECIMIENTO

El protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar, el cual
cumple con la funcidon de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente.

El Decreto Supremo N°313 incluyd en la Ley N°16.744, es el derecho a beneficios en los
accidentes ocurridos durante los estudios o prdcticas educacionales.

Consideraciones

El seguro escolar protege a todos los/as alumnos regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién pertenecientes a: Educacién
Parvularia, Basica, Media, Cientifico humanista o Técnico Profesional de Institutos
Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universitaria.

Todo accidente debera ser declarado en un formulario denominado Declaracién Individual
de Accidente escolar, el cual lo emitird la encargada de primeros auxilios, con las
especificaciones correspondientes.

Los padres, madres y apoderados deberan ser informados oportunamente por el
establecimiento educacional siempre que ocurra un accidente escolar, para que esto sea lo
mas eficaz posible, cada apoderado debera tener los nimeros de emergencia actualizados
como corresponda.

Los padres, madres y apoderados deben conservar la copia de la denuncia del accidente
escolar y toda la documentacion médica para eventuales futuras atenciones.

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que
ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacidon de sus clases o los
sufridos en el trayecto, tanto de ida como de regreso.

El seguro cubrird hasta que el estudiante este completamente sano/a.

Personal de primeros auxilios cuenta con una planilla en la cual se especifica la prevision
que le pertenece a cada estudiante de cada ciclo, para mayor claridad de su apoderado.

Protocolo
Para obtener informacidon mas detallada sobre accidentes escolares, centros asistenciales

de referencia, contactos de emergencia comunales y su protocolo de actuacion, debes
revisar el capitulo de ANEXOS de nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2025.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El establecimiento educacional dispone de personal asistente y rutinas establecidas para
gue sus dependencias se mantengan limpias de manera diaria, cubriendo toda la jornada

51



4[ :

i
@

7
Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa

RBD 9665-2

escolar. Esto aborda, salas de clases, patios, banos, dependencias en general, mobiliario y
otros elementos de uso de docentes, alumnos y funcionarios en general.

Consideraciones

El establecimiento educacional realiza acciones de mantencién de la infraestructura del
establecimiento, de acuerdo con las necesidades emergentes y otras que formen parte de
la planificacion que se realice. El establecimiento implementa durante el afio acciones
programadas para evitar la presencia de vectores a través de empresas externas,
procedimientos de desratizacion y fumigacidn. Las necesidades concretas de aseo de cada
una de las dependencias del establecimiento variaran en funcién de su uso, utilizando los
elementos de aseo adecuados para cada necesidad. El personal de mantencién e higiene en
cada proceso a realizar utilizan sus elementos de proteccidon personal entregada por el
establecimiento, para la prevencidon de accidente o riesgos asociados a su cargo. La
mantencidén e higiene del establecimiento contempla todas las dependencias tales como:

e Hall Central.

e Oficinas Administrativas.

e Salas de clases, pasillos y escaleras.

e Biblioteca (CRA).

e Salas de primeros auxilios.

e Laboratorios de informatica y ciencias.

e Comedores de estudiantes y funcionarios.

e Bafos de estudiantes, funcionarios y camarines.
e Patios interiores, Jardineras y estacionamiento.
e Sala Psicomotriz.

e Bodegas.

e Mobiliarios, Ventanas y Materiales didacticos.
e Sala de musica.

e Salas de estimulacién, simulacién y TP.

e Sala de profesores.

Responsables
La realizacidn de higiene y mantencion de los espacios del establecimiento son periddicas

segun la necesidad de cada dependencia o actividad, realizadas por el personal auxiliar en
el cual sus distribuciones son dadas por el encargado/a.
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Periodicidad de las funciones
ACTIVIDAD PERIODICIDAD
Limpieza y desinfeccion de bafios Diaria, continua
Limpieza de pisos y pasillos Diaria, continua
Limpieza de dependencias administrativas Diaria, continua
Limpieza de salas Diaria, continua
Cambio de bolsas de basura Diaria
Lavado de patios Semanal
Despapelado de patios Diaria, continua
Limpieza Talleres Diaria
Limpieza y desinfeccion de camarines Diaria
Limpieza y desinfecciéon de salas de primeros | Diaria
auxilios

Ademas, si se producen situaciones emergentes acuden para la solucidon inmediata.
Control de plagas
Para el control y evitar la presencia de vectores, se realiza procedimientos de desratizacion

y recambio de cebos que abarcan las dependencias de la infraestructura del
establecimiento.

Actividad Periodicidad
Desratizacion Mensual
Cambio de cebos Cada 15 dias

Considerar qué, si se produce aparicion de plagas fuera del periodo programado, se
coordina e implementa el procedimiento descrito anteriormente, por contingencia.

Mantencién general
Tipos de mantenciones:

e Mantencion general: contempla la revision de dependencias en forma completa para
verificar adecuado funcionamiento, corrigiendo fallas o necesidades generadas por
desgaste normal, uso inadecuado u otro motivo, que permita un correcto
funcionamiento para el periodo escolar siguiente.

e Mantencion emergente: contempla la solucidn de fallas, que requiera solucion inmediata
para el buen desarrollo de las actividades escolares.
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CAPITULO 9 - REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A

LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

Orientacién Educacional y Vocacional

Creemos y promovemos un aprendizaje permanente y continuo, para todos los integrantes
de nuestra comunidad educativa.

Supervision Pedagogica

El establecimiento cuenta con un equipo técnico pedagdgico conformado por la directora,
La unidad técnico-pedagdgica y coordinacién pedagdgica (Prebdsica; Primer ciclo; segundo
Ciclo; Ed. Media; Ed. Técnico profesional; PIE), quienes son responsables de entregar las
orientaciones al docente respecto a la planificacién curricular y el seguimiento de los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes en las distintas areas de formacion y desarrollo.
Dicho equipo participa en las siguientes materias: supervision pedagdgica, planificacién
curricular, orientacién educacional y vocacional, evaluacidn del aprendizaje, investigacion
pedagdgica y aplicacion de nuevas metodologias, coordinacién de los procesos de
perfeccionamiento docente, difusion de normativas, planes y programas, orientaciones
curriculares, bases y reglamentos.

e Paradar cumplimiento a la supervision pedagdgica el establecimiento cuenta con un plan
de acompafiamiento a la practica docente en el aula, con pautas de acompafiamiento,
monitoreo y retroalimentacion.

e Para dar cumplimiento a la supervision administrativa pedagdgica funcionaria el
establecimiento cuenta con una pauta que evallua tres ambitos; convivencia; desarrollo
administrativo y desarrollo pedagdgico que se aplica semestralmente.

Planificacion Curricular

El diseno curricular de nuestra institucion se sustenta en las Bases Curriculares - Planes y
Programas emanados del Ministerio de Educacidn.

e Educacion Parvularia Decreto 481/2018 bases curriculares.
e Educacion Basica 1° a 6°, Decreto 2960/2012 Planes y Programas. Decreto 1386/2005 1°
a 4° Basico Plan Propio de inglés.
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e Decreto 439/ 2012 Bases curriculares; 7°y 8°, Decreto 1265/2016 Planes y programas.

e Decreto 614/2013 bases curriculares; 1° y 2°Medio, Decreto 1264/ 2016 planes vy
programas.

e Formacion Técnico Profesional, Decreto 876/2019/2020 Planes y programas 3° y 4°
Medio. Decreto 193/2019 bases curriculares.

Lineamientos curriculares generales

La Planificacién de clase se encuentra a disposicion del docente en una plataforma
pedagdgica, que permite la organizacidn curricular de la asignatura, cobertura curricular y
el monitoreo y evaluacidn sistematica de las practicas pedagdgicas docentes.

El horario de libre disposicion se utiliza para fortalecer y dar sentido a los objetivos de
nuestra institucion por lo que entregamos tiempo a talleres de: Interculturalidad - Educacion
Civica - Deporte - Estimulacién Psicomotriz - Idioma (inglés) - Consejo de Curso / Formacion
Etica - Musica - Informatica Educativa - Filosofia y Orientacién. En relacién con la evaluacién
esta es variada, atingente, permanente y flexible, busca reflejar el real rendimiento y avance
de los estudiantes y por sobre todo permite identificar la trayectoria del aprendizaje en que
se encuentran.

El area Técnico Profesional responde a las exigencias del MINEDUC como a las del medio
laboral para el cual son formados de acuerdo con su especialidad, por lo que se desarrollan
y evalian competencias técnicas definidas en los perfiles de egreso. El proceso se
acompafia, monitorea y evalla trimestralmente (marzo — julio— noviembre) a través de
evaluaciones internas y estandarizadas bajo las orientaciones del MINEDUC y Agencia de
Calidad.

Evaluacion del aprendizaje

Nuestro establecimiento educacional, imparte lo establecido en el Decreto N°67 de 2018,
qgue hace referencia a las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocién. Esto permite que nuestros docentes empleen una gama de acciones para que
tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener evidencia y tomar decisiones sobre el
proceso de ensefanza y aprendizaje. El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la
ensefianza de nuestro colegio, podra usarse formativa o sumativamente.
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Investigacion pedagdgica

La Investigacion pedagdgica en nuestra institucién tiene como objetivo analizar los procesos
comprometidos en la ensefianza y aprendizaje de nuestros estudiantes, esto se realiza a
través de:

e Jornadas de reflexion pedagdgica.

e Trabajo colaborativo.

e Articulacién Pedagdgica.

e Desarrollo profesional docente.

e Distribucion interna del horario no lectivo.

e Acompanamiento a prdactica docente en aula.

e Procesos de acompafiamiento y retroalimentacién docente.
e Educacidn entre pares

e Reflexién pedagdgica por ciclo.

REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

Nuestro Centro Educacional, posee y presenta a toda la comunidad educativa su
Reglamento Interno de Evaluacidn, Calificacién y Promocion, segun lo dispuesto en el
Decreto 67 del 20 de febrero de 2018. Este establece las normas minimas nacionales para
las y los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de ensefianza formal en los niveles
de educacién bdsica y media, en todas sus formaciones diferenciadas, en establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, reguladas en el parrafo 2° del titulo
I, del Decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién.

La informacion detallada sobre las regulaciones correspondientes se encuentra disponible
en la pagina web institucional, https://www.santarosadelsur.cl/.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES EMBARAZADAS

Con el propésito de entregar apoyo y proteccion a nuestros estudiantes que estén en
condicidn de padre, madre o embarazo, o préximo a serlo, nuestro centro educacional se
acoge al articulo N°11 de la Ley General de Educacién (LGE), que dispone lo siguiente: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos”.

Por otro lado, el estar en condicién de padre, madre o embarazo, no representara ninguna
diferencia en el contexto educativo, evitando tratos que caigan en discriminacién arbitraria.
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Al respecto el articulo N°3 de la DS N°79/2004 del MINEDUC establecié que: “El embarazo
o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o
a un curso paralelo, salvo que esta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en
un certificado otorgado por un profesional competente”.
De esta forma nuestro centro educacional siempre velara por nuestros estudiantes,
tomando medidas en favor de apoyar, retener y entregar todos los derechos impuestos por
la ley y asi, otorgar facilidades académicas y administrativas que sean necesarias para
atender de la mejor forma posible la condicion que estén viviendo nuestros estudiantes.
Finalmente, dentro de las consideraciones, se establece los derechos asociados a la
proteccién de la maternidad y embarazo en el ambito escolar, estos son:

e No ser discriminado arbitrariamente.

e Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo.

e Respeto a la integridad fisica, psicolégica y moral de los estudiantes.

e Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento educacional.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.

e Recibir educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

Prevencion

Se entregard informacién mediante talleres y charlas orientadas a los estudiantes, de temas
como educacion sexual, conocimiento de enfermedades de transmision sexual, sexualidad
responsable, métodos anticonceptivos (segin PEl) y autoconocimiento, valéricos, entre
otros.

Para informacién adicional, puedes consultar el capitulo de ANEXOS, donde podras
encontrar nuestro protocolo y nuestras medidas de apoyo, entre otras.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
Consideraciones

Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada
por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto
permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

Segun establece el Articulo N°1 del Decreto Supremo N°2.822, de 1970, del Ministerio de
Educacion, se entendera por viaje de estudio el conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen vy realicen, dentro del territorio nacional, grupos
de estudiantes de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en
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los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regién que visiten, que
contribuya a su formacién y orientacion integrales.
Para toda actividad programada y organizada por el establecimiento educacional fuera de
este, se considerara lo siguiente:

Medidas preventivas

El docente a cargo entregard previamente y con un plazo definido a UTP, los temas que se
presentaran en la salida pedagdgica, el aporte al aprendizaje de los estudiantes, entre otros
y asi, poder gestionar la autorizacién a la entidad correspondiente para llevar a cabo la
actividad.

Como medida obligatoria, debe entregarse a los estudiantes que tengan una salida
pedagdgica, una autorizacion con forma y plazo, entregada por escrito a los apoderados y
gue debe volver al establecimiento educacional firmado y con absoluta conformidad ante la
situacion. El estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra participar de la
actividad, esto no eximira al establecimiento de la obligaciéon de adoptar las medidas
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

Se debera individualizar el grupo de adultos que participaran en la actividad, este deberd
estar conformado segun nivel educativo y cantidad de estudiantes por:

e Equipo técnico del establecimiento a cargo.

e Madres, padres y/o apoderados en cantidad suficiente para resguardar de manera
efectiva la seguridad de los estudiantes.

e Se considerara segun nivel educativo la cantidad de adultos que deban acompafar en la
salida.

En el capitulo de ANEXOS encontrardas mas informacion sobre las regulaciones
correspondientes a salidas pedagdgicas.
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CAPITULO 10 - NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE ACUERDO CON EL NIVEL
EDUCATIVO DEL ESTUDIANTE, LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
FALTAS, GRADUANDOLAS DE ACUERDO CON SU MENOR O MAYOR GRAVEDAD

Nuestro centro educacional considera en toda su expresion lo establecido en el principio de
legalidad, ajustandose a la normativa educacional para que sea valido nuestro reglamento
interno y como implicancia de lo anterior, sélo se podran aplicar medidas disciplinarias
contenidas en el reglamento interno en concordancia con la Superintendencia de Educacion.
En este sentido, se estipulard una descripcion especifica de las conductas que constituyen
faltas o infracciones y se podrd identificar la sancién para dicho hecho. El objetivo de lo
anterior es impedir la toma de decisiones sin fundamento o a discrecién de una autoridad
o estamento en particular.

Es importante distinguir algunas situaciones o conductas que pueden afectar la convivencia
escolar y cada una debe ser abordada de manera diferente, por eso es necesario identificar
algunos términos y definirlos para conocimiento de toda la comunidad educativa. Algunas
distinciones a continuacién:

Agresividad: es un comportamiento defensivo natural, como una forma de enfrentar
situaciones de riesgo. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de violencia,
pero cuando esta mal canalizada o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresién o manifestarse en hechos de violencia.

Conflicto: involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindbnimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Violencia: tiene diferentes definiciones, pero todas tienen dos conceptos basicos en comun,
estas son el uso ilegitimo de poder y de la fuerza (fisica o psicoldgica) y dafio a otro como
consecuencia.

Bullying: es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir, directo, o mediante el uso de
medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes
sociales de internet.
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Grooming: se refiere a las situaciones de abuso sexual de nifos, nifas o adolescentes por
parte de adultos a través de internet, usando los chats o webcams.
Finalmente, se entendera que todo procedimiento y sanciéon debe ser actuando bajo el
debido proceso, justicia y proporcionalidad, esto segun la gravedad del hecho y a su etapa
de desarrollo educativo.

DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS

A continuacion, de conformidad al principio de legalidad, establecido en el Titulo V, numeral
2, punto 2.4, de la Circular N° 482 de la superintendencia de Educacién, sélo se podran
considerar como faltas, los actos u omisiones que el Reglamento Interno haya descrito como
tal. Por tanto, estan prohibidas todas las disposiciones que entreguen la facultad
discrecional a la autoridad para determinar que hechos serdn considerados faltas y cual sera
su gravedad. Se considera una conducta esperada, el comportamiento social, emocional y/o
comunicativo, que permitan mantener la armonia de la comunidad educativa. Estas
conductas eventualmente podrian tener algun tipo de sancion en caso de cometerse una
falta.

Conductas esperadas de los estudiantes

e Respetar a cada miembro de la comunidad educativa como persona, respetando sus
derechos establecidos en la ley.

e Mantener y fomentar un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad
educativa.

e Ser responsable de sus acciones, comentarios y comportamientos en el contexto de la
comunidad educativa.

e Respetar la integridad fisica y psicolégica de toda la comunidad educativa y consigo
mismo.

e Participar adecuadamente (como lo establece el RICE) en términos educativos vy
extraprogramaticos.

e Usar debidamente el uniforme escolar, segin corresponda y lo que indique el RICE.

e Asistir a clases de forma sistematica y continua.

e Cuidar la infraestructura y bienes toda la comunidad escolar y del establecimiento
educacional.

e Cuidar y mantener el entorno, medio ambiente y la biodiversidad.

e Ser honestos y actuar con veracidad.

e Mantener y entregar corresponsabilidad con nuestro medio ambiente.
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Conductas esperadas de los apoderados

Respetar a cada miembro de la comunidad educativa como persona, respetando sus
derechos establecidos en la ley.

Cumplir con las competencias parentales propuestas en los programas gubernamentales
actuales.

Conocer, interiorizarse, consensuar y respetar el Reglamento de Convivencia Escolar.
Asistir a las citaciones realizadas por directivos, docentes y/o miembros de DAE.

Tener un trato cordial y respetuoso con cada uno de los miembros de la Comunidad
Educativa.

Entregar informacién responsable y fidedigna ante requerimientos o situaciones en el
contexto de la comunidad educativa.

Presentar sus observaciones o desacuerdos en forma objetiva, respetuosa y oportuna, a
las personas que puedan resolver las dificultades o mediar en los conflictos, siguiendo el
conducto regular correspondiente.

Asistir a todas y cada una de las reuniones de subcentros programadas como también a
aquellas generadas por Direccién y las de formacion como las Jornadas para Padres,
actividades especiales, entre otras.

Justificar oportuna y personalmente, las causas que le impiden asistir a citaciones o
reuniones.

Avisar oportunamente al establecimiento, cambios de teléfonos o direccién particular.
Preocuparse continuamente por la buena presentacion personal del estudiante,
alimentacién y cuidados.

Colaborar con la formacidon de buenos modales, valores y comportamiento de sus hijos
dentro y fuera del Establecimiento.

Cumplir con los compromisos de toda indole contraidos con el Establecimiento.
Devolver debidamente firmadas, las comunicaciones enviadas por el Establecimiento
cuando corresponda o dar respuesta escrita y/o digital si asi lo amerita.

Cumplir con las solicitudes de evaluacidn, atencién, medicacidn o tratamientos que su
pupilo(a) requiera.

Respetar y promover los valores establecidos en nuestro centro educacional, con
respecto al mejoramiento y contribucidn al medioambiente y la sustentabilidad.

Conductas esperadas de los docentes

e Respetar a cada miembro de la comunidad educativa como persona, respetando sus

derechos establecidos en la ley.

e Ser responsable y coherente con el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes.
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e Conocer el PEl y ejercerlo con los valores y principios que lo establecen.
e Conocer y aplicar el Reglamento Interno, protocolos, reglamentos y procedimientos.
e Informar debidamente situaciones que afecten la convivencia escolar.
e Mantener un trato respetuoso, cordial y acorde a su cargo con todos los integrantes de
la comunidad educativa.
¢ No ejercer ningun tipo de influencia de cardacter social, politico, religioso u otro sobre los
estudiantes del centro educacional.
e Incentivar y propiciar de manera adecuada el trabajo educativo con los estudiantes y
docentes.
e Mantener presentacidn personal acorde a la instancia de su labor en el centro
educacional y todas sus actividades.
e Cuidar todo el material e infraestructura del centro educacional.
e No proceder con conductas que impliquen algun tipo de discriminacién.

Conductas esperadas de los asistentes de la educacion y profesionales de apoyo

e Respetar a cada miembro de la comunidad educativa como persona, respetando sus
derechos establecidos en la ley.

e Ser responsable y coherente con las funciones a realizar.

e Conocer el PEl y ejercerlo con los valores y principios que lo establecen.

e Conocer y aplicar el Reglamento Interno, protocolo, reglamentos y procedimientos.

e Mantener un trato respetuoso, cordial y acorde a su cargo con todos los integrantes de
la comunidad educativa.

e No ejercer ningun tipo de influencia de caracter social, politico, religioso u otro sobre los
estudiantes del centro educacional.

e Cuidar todo el material e infraestructura del centro educacional.

e Mantener una presentacion personal acorde a las funciones que desempefa en el centro
educacional.

Conductas esperadas de los directivos

e Respetar a cada miembro de la comunidad educativa como persona, respetando sus
derechos establecidos en la ley.

e Liderar la gestion escolar y los procesos educativos.

e Conocer el PEl y ejercerlo con los valores y principios que lo establecen.

e Conocer y aplicar el Reglamento Interno, protocolo, reglamentos y procedimientos.

e Mantener un trato respetuoso, cordial y acorde a su cargo con todos los integrantes de
la comunidad educativa.

62



Yz

\s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

e Mantener adecuada discrecién en el manejo de asuntos propios del establecimiento
educacional.

e No ejercer ningun tipo de influencia de caracter social, politico, religioso u otro sobre los
estudiantes del centro educacional.

e Cuidar todo el material e infraestructura del centro educacional.

e Mantener una presentacion personal acorde a las funciones que desempefa en el centro
educacional.

Interaccion RICE — RIOHS - Ley Karin

La comunidad educativa del Centro Educacional Santa Rosa del Sur, interactia a través de
distintos estamentos que busca el bien comun en la formacidn integral para los estudiantes,
se rigen por marcos normativos que actlan de forma transversal para mantener la armonia
de la comunidad educativa. Considerando que todos los funcionarios cumplen dos roles, por
una parte, son parte de la comunidad educativa, que se rigen bajo las normas del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y por otra son trabajadores que se rigen
por el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS).

Ley Karin

La Ley 21.643 tiene como objetivo reforzar la obligacién de garantizar un ambiente laboral
libre de acoso y violencia laboral y sexual, extendiendo su alcance a violencia ejercida por
terceros ajenos a la relacion laboral. El objetivo es homologar el RIOHS con RICE y la Ley
Karin con el fin de establecer un marco coherente que asegure la proteccién y el buen trato
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Efecto laboral para docentes y asistentes de la educacién

En este caso, aunque exista una conducta que constituya una falta a la buena convivencia,
se aplicara procedimientos y lineamientos establecidos en el RIOHS, considerando que es la
normativa especifica que regula la relacién laboral. Ademas, esta aplicacién no le quitara
facultad al RICE para generar todo tipo de medidas que se encuentren disponibles en éste,
con el objetivo de proteger y mantener la armonia de la comunidad educativa. El RIOHS y Ia
Ley Karin pueden interactuar y complementarse con el RICE en lo que refiere a regulacién
de la convivencia del personal y la comunidad educativa, que busca mantener un ambiente
digno y respetuoso para todos.
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Efecto laboral para estudiantes, padres, madres y apoderados

Los estudiantes padres, madres y apoderados en su calidad de integrantes de la comunidad
educativa, que no poseen vinculo laboral con el sostenedor del establecimiento
educacional, se veran sometidos a las disposiciones del protocolo Ley Karin del Centro
Educacional Santa Rosa del Sur, esto en lo que concierne a medidas de resguardo y posibles
sanciones derivadas de las conductas que constituyan violencia en el trabajo por ser
considerado terceros ajenos a la relacién laboral, segun lo establecido en la Ley 21.643. Se
entendera que al momento de la matricula del estudiante, se acepta por parte del
apoderado y/o familia en todos sus puntos el RICE y su vinculo con las situaciones
emergentes que involucren Ley Karin.

Se recuerda que los apoderados, madres y padres deben conocer los deberes, derechos y
conductas esperadas que se encuentran en nuestro Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE), para mantener un modelo de funcionamiento conocido y poder apegarse a
estos. Los deberes, derechos y conductas esperadas asociadas a Ley Karin llevaran distincién
en paréntesis.

De las acciones que son consideradas violencia laboral por terceros en el contexto escolar
Agresiones verbales y psicoldgicas

e Gritos, insultos, descalificaciones o uso de lenguaje ofensivo (garabatos a docentes o
asistentes).

e Amenazas verbales o gestuales que generen temor o intimidacion al personal.

e Difusiéon de rumores maliciosos o comentarios despectivos sobre la apariencia,
inteligencia, habilidades o competencia profesional del personal.

e Cuestionamiento o desautorizacion sin causa justificada de las decisiones pedagdgicas
o laborales del personal frente a otros.

e C(riticas permanentes o ridiculizacidn del trabajo, ideas o insultos del personal.

e Envio de mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por medios digitales (correo
electrénico, redes sociales, WhatsApp).

e Comentarios sexistas, discriminatorios o burlas basadas en la condicidon de género,
orientacidn sexual, apariencia personal o cualquier otra caracteristica del trabajador.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo, genero u orientacién o identidad sexual.
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Agresiones fisicas 0 amenazas de violencia fisica

e Ejercer presidn indebida o arbitraria sobre el personal para obtener beneficios o
decisiones no ajustadas a la normativa.

e Exigir al personal la entrega de informacién personal de otro miembro de la comunidad
escolar sin la debida autorizacion.

Efecto protocolo Ley Karin en la convivencia escolar

El protocolo Ley Karin del establecimiento educacional que se rige en cumplimiento con su
respectiva Ley y se encuentra disponible en nuestro RIOHS, ademas de las directrices de la
direccién del trabajo, sera parte de los protocolos que rigen la interaccion entre los
integrantes de la comunidad educativa y el sostenedor educacional, quien asume como
empleador. El protocolo sera considerado un complemento del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y lo que estipule ese protocolo serd aplicable para todos los miembros
de la comunidad educativa segun proceda.

DE LAS FALTAS

En los establecimientos educacionales se generan diariamente conflictos o problemas que
alteran las conductas esperadas y esto lleva a normar las situaciones para mantener la
armonia en la comunidad educativa. Ante lo dispuesto anteriormente, se aplicaran medidas
o sanciones claras y justas.

Segun el ministerio de educacién, una falta es toda accidén que impida o dificulte el
desarrollo académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico del estudiante. Para
evaluar adecuadamente una falta, es necesario definir criterios generales de clasificacion,
siendo estos: leve, grave o gravisima, segun sus atenuantes y agravantes. A continuacién, se
presenta la descripcién de las faltas.

Faltas de los estudiantes

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Ejemplos de faltas leves:

e Atraso en la llegada al centro educacional.
e Olvidar o no traer materiales.

e Uso de celular o dispositivo mévil en clases sin autorizacién del docente a cargo.
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e Atraso interno (posterior al primer bloque) en el centro educacional.

e Ausentarse del centro educacional sin justificacion.

e No usar agenda escolar o similar.

e Presentarse sin uniforme escolar.

e Mal cuidado personal y/o de higiene.

e Comer dentro de salas de clases, bafios, CRA, sala de informatica y otras dependencias
del centro educacional sin autorizacion.

¢ No entregar documentos informativos al apoderado o al establecimiento educacional.

e Usar o portar artefactos eléctricos que pueden generar incendios o lesiones como, por
ejemplo: planchas de pelo, hervidores, cargadores u otros.

e Cargar el celular u otro objeto tecnoldgico dentro de la sala de clases o en cualquier otro
lugar del establecimiento educacional.

e Utilizar los equipos tecnoldgicos del centro educacional en actividades no autorizadas ni
programadas y con contenido inapropiado.

e Botar papeles, basura o desperdicios deliberadamente en la sala de clases, dentro del
establecimiento o en sus alrededores.

e Realizar ventas no autorizadas y cuya utilidad sea de beneficio particular.

e Tomar o utilizar espacios y/o juegos sin autorizacion previa.

e Maquillarse en sala de clases.

e Manipular y/o alterar de forma errénea y deliberada, cualquier punto de reciclaje
establecido dentro del Centro Educacional.

Falta grave: actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y/o del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos de faltas graves:

e Dafar o atentar contra el bien comun.

e Faltar el respeto a los simbolos patrios e institucionales.

e Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad educativa.

e Divulgar informacion confidencial relacionada a procesos indagatorios o de protocolos.

e Ofender o intimidar a un miembro de la comunidad educativa.

e Adulterar o corregir calificaciones o documentos educacionales.

e Sustraer la colacidn o alimento a otro integrante de la comunidad educativa.

e Incumplir los deberes académicos (tareas, pruebas, exposiciones, materiales, entre
otras).

e Revisar, registrar, manipular, extraer y/o trasladar objetos personales de funcionarios o
estudiantes, sin autorizacion.

e Copiar en evaluaciones o presentar un trabajo de otros compafieros, como propio.
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No hacer entrega de pruebas escritas al término del tiempo estipulado por el profesor.
Usar celular u otros elementos tecnoldgicos en evaluaciones, sin autorizacion del
profesor.

Reincidencia o negativa a entregar el celular, considerando la nueva Ley de uso de
celulares.

Realizar juegos sexualizados o tocaciones en cualquier instancia.

Interrumpir de manera reiterada el desarrollo de las clases (pararse sin autorizacion,
gritar sin motivo aparente, portazos, entre otros).

No acatar instrucciones entregadas por un docente u otro funcionario a cargo, en el
momento de estar ejerciendo sus funciones.

Apropiarse, danar, destruir, extraviar o no devolver las pertenencias de otros.
Deteriorar, destruir, infraestructura, mobiliario o paredes, del centro educacional.
Ocasionar dafio, extraviar o no devolver materiales o implementos de uso escolar del
centro educacional.

Hacer mal uso de dineros recaudados en referencia a actividades pertinentes a cursos,
centro de alumnos y/o centro de apoderados.

No respetar los reglamentos de uso de cada dependencia del centro educacional.
Fugarse del centro educacional.

No ingresar a clases en los horarios establecidos, estando dentro del establecimiento
educacional.

Usar vocabulario, gestos groseros o sobrenombres para relacionarse con otros miembros
de la comunidad educativa.

Juegos que fomenten y/o contengan golpes y que pueden generar violencia.

No justificar a tiempo los atrasos, una vez que el estudiante vuelve al centro educacional.
No usar el uniforme exigido por el establecimiento de manera continua y sistematica, a
pesar de poseerlo.

No cumplir con las pautas acordadas en relacién con apoyo, remediales u otra propuesta
en beneficio del estudiante.

Quitar o privar de juegos a los estudiantes mds pequefios de forma abusiva o con exceso
de fuerza fisica.

Amenazar a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Falta gravisima: Se entendera por faltas gravisimas aquellas conductas cometidas por

estudiantes que constituyan una vulneracidn grave a la integridad fisica, psiquica o moral, o

una afectacion grave a los derechos fundamentales de cualquier integrante de la comunidad

educativa del Centro Educacional Santa Rosa del Sur, asi como aquellas que generen un

riesgo grave e inminente para la convivencia escolar o la seguridad del establecimiento

educacional.
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Las faltas gravisimas podran dar lugar a la aplicacion de la sancidn de expulsidn o cancelacién
de matricula, Unicamente como ultima medida, previa aplicacién de un procedimiento
racional y justo y con su debido proceso, conforme a lo establecido en la Ley General de
Educaciodn, la Ley sobre Violencia Escolar, la normativa de la Superintendencia de Educacién
y el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Las faltas gravisimas corresponden a conductas objetivas y verificables que afectan
gravemente la convivencia escolar, la seguridad o la integridad de las personas. No se
aplicardn sanciones automaticas y toda medida sera fundada y proporcional. Ejemplos de
faltas gravisimas:

Violencia grave contra personas

e Agresidn fisica grave o reiterada contra estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,
directivos, apoderados u otros miembros de la comunidad educativa.

e Participar en rifas, golpizas, emboscadas o ataques organizados dentro o fuera del
establecimiento cuando tengan relacion con la vida escolar.

e Amenazas graves, creibles y fundadas que pongan en riesgo la integridad fisica o la vida
de una persona.

e Uso de fuerza o violencia para intimidar, dominar o causar dafio a otro miembro de la
comunidad educativa.

Violencia sexual y vulneracion grave de derechos

e Cualquier forma de abuso sexual, acoso sexual, agresion sexual o connotacién sexual
forzada.

e Difusién, almacenamiento o produccidon de material sexual explicito sin consentimiento
(incluyendo imagenes, videos, audios o mensajes).

e Tocaciones, insinuaciones, comentarios o conductas de cardcter sexual reiteradas y
graves que vulneren la dignidad de otra persona.

e Amenazar, coaccionar o manipular a otra persona con fines sexuales.

Uso, porte o amenaza con armas
e Porte, uso, amenaza o exhibicion de armas de fuego, armas blancas u objetos

contundentes con intencidn de causar daino.
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Introducir al establecimiento educacional elementos que puedan ser utilizados como
armas, con fines intimidatorios o agresivos.

Simulacién de armas con el fin de amedrentar o provocar temor grave.

(Conforme a Ley Aula Segura)

Drogas y sustancias ilicitas

Trafico, microtrafico, distribucion o facilitacién de drogas o sustancias ilicitas dentro o en
actividades del establecimiento.

Porte de drogas con fines de comercializacion.

Incentivar, obligar o facilitar el consumo de drogas o alcohol a otros estudiantes.

(El consumo aislado se regula como falta grave, no gravisima, salvo agravantes)

Acoso escolar grave (Bullying)

Acoso escolar sistematico, reiterado y grave que provoque dafio psicoldgico, aislamiento,
humillacidn, amenazas o riesgo para la integridad de la victima.

Ciberacoso grave, incluyendo difusion masiva de contenido ofensivo, humillante o
amenazante.

Organizacién o liderazgo de conductas de hostigamiento colectivo.

Discriminacién grave y discursos de odio

Conductas discriminatorias graves y reiteradas basadas en origen, género, identidad,
orientacion sexual, discapacidad, religion, nacionalidad u otras protegidas por la ley.
Emisidon de discursos de odio que inciten a la violencia o exclusidn grave.

Hostigamiento grave con contenido discriminatorio.

Dafios graves a la infraestructura o bienes

Destruccidon intencional y grave de infraestructura, equipamiento o bienes del
establecimiento o de terceros.

Incendio, sabotaje o actos que pongan en riesgo la seguridad del recinto.

Robo con violencia o intimidacién dentro del establecimiento.
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Falsificacion y fraude grave

e Falsificacion de documentos oficiales del establecimiento o del MINEDUC.
e Suplantacién de identidad con fines académicos, disciplinarios o administrativos graves.
e Manipulacion de plataformas institucionales con perjuicio grave.

Incumplimientos gravisimos al reglamento interno

e Reiteracion de faltas graves que demuestren resistencia sistemdtica a las normas vy
medidas formativas.

e Incumplimiento deliberado de medidas disciplinarias o formativas previamente
aplicadas.

e Conductas no tipificadas expresamente que, por su gravedad, pongan en serio riesgo la
convivencia o seguridad de la comunidad educativa (debidamente fundadas).

Faltas adultos de la comunidad educativa

Faltas leves: son los hechos que se producen en el contexto de la comunidad educativa,
cometido por un adulto y que eventualmente, podria tener la aplicacion de una medida por
parte del establecimiento educacional.

e No asistir a reuniones de apoderados.

e No justificar inasistencia a reuniones de apoderados.

e No justificar la inasistencia del o los estudiantes a cargo.

e No acusar recibo de los comunicados emitidos por el centro educacional.

e No asistir a citaciones de apoderados con el personal que requiera de su presencia.

e No entregar de forma adecuada los requerimientos basicos de los estudiantes para su
desarrollo en la comunidad educativa (derechos de los NNA).

e No enviar materiales basicos solicitados, para el desarrollo del proceso educativo de su

pupilo.

Faltas graves: son hechos que pueden atentar contra la integridad psicolégica de un
miembro de la comunidad educativa, y que podria tener la aplicacion de alguna medida
sancionadora por parte del centro educacional.

e No acatar las medidas impuestas ante faltas leves.
e Utilizar vocabulario inapropiado (xendéfobo, racial, religioso, entre otros) o gestos
inadecuados para referirse a un miembro de la comunidad educativa.
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e Alterar o atentar deliberadamente contra algun tipo de actividad en el contexto de la
comunidad educativa.

e Comercializar productos dentro del centro educacional y sin autorizacién para llevar a
cabo dicha actividad.

e No respetar las informaciones o instrucciones dentro de las dependencias del centro
educacional.

e No cumplir con los compromisos adquiridos en el centro educacional para mejorar o
cambiar algun requerimiento para el estudiante.

Faltas gravisimas: Son hechos que atentan contra la integridad fisica y/o psicoldgica de un
miembro de la comunidad educativa y esto, podria ser sancionado.

e Agredir fisica o psicolédgicamente a un miembro de la comunidad educativa.

e Participar en una agresion fisica o psicolégica contra otro miembro de la comunidad
educativa, dentro o en las cercanias del centro educacional.

e Entregar informacién falsa, en virtud del desarrollo educativo de su pupilo, con la
consiguiente obstaculizacion del desarrollo normal de las actividades en el centro
educacional.

e Amenazar a un estudiante o a otro apoderado o funcionario, en el centro educacional o
en sus cercanias.

e Realizar rifas, colectas u otro, para adquirir fondos, sin autorizacién del centro
educacional.

e Participar o crear cualquier tipo de evento de difusidon por redes sociales no autorizada.

e Difundir por cualquier medio tecnolégico o redes sociales, cualquier imagen, video o
escrito que vulnere la privacidad y los derechos de los integrantes de la comunidad
educativa.

e Realizar actos de violencia o destruccidn contra las dependencias del centro educacional.

e Difundir informacién o material audiovisual perteneciente exclusivamente al centro
educacional.

e Intervenir en la informacién de los sistemas informdticos con los que cuenta el centro
educacional.

e Realizar actos que atenten contra la vulneracién de cualquier tipo de derecho de los
integrantes de la comunidad educativa, dentro o fuera del centro educacional y por
cualquier medio.

e Hurtar documentos o robar bienes del centro educacional.

e Consumir o traficar drogas, alcohol o cualquier sustancia considerada ilicita dentro o en
las cercanias del centro educacional.

e Obstaculizar, entorpecer o impedir el proceso formativo pedagdgico de su pupilo.

e Realizar Grooming a nifios, nifias y/o adolescentes.
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Incumplimiento de medidas disciplinarias por parte de los apoderados

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 5 del Decreto Exento N°327 del Ministerio de
Educacion de Chile establece que los apoderados tienen tanto el derecho como el deber de
conocer, respetar y cumplir el Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional en el cual se encuentren matriculados sus hijos, hijas o pupilos.
Se establece lo siguiente respecto al actuar de los padres, madres y apoderados:

e Obligacion de acatar medidas disciplinarias: el apoderado, en su rol de corresponsable
de la formacién del estudiante, tiene el deber de acatar las medidas disciplinarias
debidamente informadas y notificadas por el establecimiento, en el marco del debido
proceso y conforme a lo establecido en este reglamento.

e Falta al Reglamento Interno: el no acatar, desconocer o negarse a cumplir una medida
disciplinaria impuesta a su pupilo constituye una falta grave al Reglamento Interno, en
tanto obstaculiza la aplicacién de las normas de convivencia escolar y atenta contra el
principio de colaboracion familia—escuela.

e Medidas frente al incumplimiento: en caso de que el apoderado incurra en esta falta, se
podran aplicar las siguientes acciones:

v'Registro formal de la situacién en la hoja de vida del estudiante.

v/Citacidn a reunidn con el equipo directivo y/o encargado de convivencia escolar.

v'Solicitud de cambio de apoderado.

v'Derivacion de la situacién a la Superintendencia de Educacién, conforme a lo
dispuesto en la Ley N°20.529 y en el Decreto Exento N°327, en caso de persistir el
incumplimiento o de evidenciarse un perjuicio para el desarrollo del proceso
formativo del o la estudiante.

Derecho a apelar

El apoderado tendra derecho a presentar sus descargos o apelar dentro de un plazo de 5 dias
habiles, contados desde la notificacion de la medida disciplinaria. La apelacién debera
presentarse por escrito ante la Direccidn del establecimiento, quien resolvera conforme a la
normativa vigente.

Causales de Cambio de Apoderado

El establecimiento podra solicitar formalmente el cambio de apoderado responsable cuando
se presente alguna de las siguientes situaciones:

e Incumplimiento reiterado de medidas disciplinarias adoptadas por el establecimiento.
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e Actitudes hostiles, irrespetuosas o que menoscaben la integridad psicolégica o la
autoridad de funcionarios del colegio.

e Negativa sistematica a participar en procesos de apoyo, entrevistas o actividades de
caracter formativo requeridas por la institucion.

e Conductas que afecten gravemente la convivencia escolar o el proceso formativo del
estudiante.

e Agresiones fisicas o amenazas, ya sea contra funcionarios, estudiantes, otros
apoderados o miembros de la comunidad educativa.

e Apoderado que se presente bajo los efectos de alcohol o sustancias ilicitas en el
establecimiento educacional, en reuniones, entrevistas, actividades o instancias de
interaccién con la comunidad escolar.

Procedimiento

e La solicitud de cambio serd informada por escrito al apoderado actual, con los
fundamentos y antecedentes documentados.

e Elapoderado tendrd un plazo de 5 dias habiles para presentar sus descargos o apelar a
la medida, conforme a los procedimientos internos establecidos.

e Sise confirma la necesidad del cambio, la familia debera designar un nuevo apoderado
responsable, el cual quedard registrado oficialmente en la ficha del estudiante.

e Derivacidn a la Superintendencia de Educacidn, en caso de que el apoderado se niegue
a cumplir con el cambio solicitado, el establecimiento podra derivar los antecedentes a
la Superintendencia de Educacién, conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.529, para
resguardar el derecho a la educacion y el adecuado desarrollo del proceso formativo
del estudiante.

Faltas de los funcionarios

e Las Faltas de los funcionarios deberan pasar por la instancia de revisién del Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS).
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Cuadro de procedimientos remediales categorizados
TIPO DE MEDIDAS MEDIDAS MEDIDAS DE MEDIDAS
FALTA FORMATIVAS REPARATORIAS RESGUARDO DISCIPLINARIAS

e Amonestacién Verbal

e Amonestacioén Escrita
(3 veces, procede
citaciéon de

FALTA LEVE
apoderados)

o Citacion de
apoderados + carta
de compromiso

e Amonestacién Verbal

e Amonestacioén Escrita

FALTA GRAVE * Citacion de
apoderados + carta
de compromiso

* Disculpa Verbal o e Suspension de Clases
o . Escrita
o Reflexidn guiada L 5
» e Reposicion de dafios
o Reflexién grupal .
A Pedagbei de materiales (en
* Apoyo e. agog!c:o acuerdo con los
e Apoyo Orientacion afectados)
e Servicio comunitario . ~
e Reposicion de dafios
I. DAE . e Amonestacion Verbal
materiales al .
II. CRA _ ® Receso Pedagodgico e Amonestacidn Escrita
L establecimiento bio d o
Ill.  Coordinacién educacional e Cambio de Curso e Citacion de
Medioambiental o, ® Reduccidén de jornada apoderados + carta
e Mediacion
IV. Otros - e Separacion de los de compromiso
e Arbitraje
e Carta de L, involucrados e Suspension de Clases
. e Negociacion
Compromiso . ® Prohibicién de ingreso | e Condicionalidad por
FALTA e Acompafiamiento de . ] ]
. . . al Centro Educacional asistencia
GRAVISIMA dupla psicosocial

(adultos)

Condicionalidad por
convivencia

Condicionalidad por
rendimiento
académico

Cancelacion de
Matricula
e Expulsion
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PROCEDIMIENTOS QUE SE DETERMINARAN ANTE LA EXISTENCIA DE FALTAS, SU
APLICACION Y SU INSTANCIA DE REVISION

Ante la consignacion de una falta, siempre se debera realizar un procedimiento claro y justo
para obtener una medida sin rigidez ni arbitrariedad. Las sanciones, procedimientos y su
aplicaciéon seran supervisadas y controladas por un miembro del equipo de convivencia
escolar. Para lo anterior, el procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir,
establecer el derecho a todos los involucrados a:

e Ser escuchados.

e Que sus argumentos sean considerados.
e Que se presuma su inocencia.

e Que se reconozca su derecho a apelacion.

Atenuantes y agravantes

Ante una accién que requiera sancion o aplique como medida para un procedimiento, se
debe considerar factores atenuantes y agravantes, lo que permitird establecer una medida
mas justa y respetuosa para los involucrados. A continuacion, se ejemplifican factores
atenuantes y agravantes.

Factores atenuantes

e Menor edad.

Entorno social del estudiante.

Intencionalidad y contexto de la falta.

Reconocer y tratar de enmendar la situacidén ante una falta.

Actuar en defensa propia.
Actuar en defensa de terceros.

No reincidencia en faltas anteriores.

Presentar diagndstico médico que indique alguna condicidon o patologia, que pueda afectar
y condicionar un comportamiento distinto.

Factores agravantes

e Mayor edad.
e Reincidencia en faltas anteriores.

75



Nz
\s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2
No colaborar en las investigaciones para subsanar hechos ocurridos (mentir, omitir, falsear,
otros).
Intencionalidad y contexto de la falta.
No mostrar arrepentimiento ante hechos realizados.
Cometer faltas graves o gravisimas, pudiendo ser de forma repetitiva, considerando
compromisos adquiridos anteriormente en el centro educacional.
Agredir a un funcionario del centro educacional.

Medidas formativas

Reflexién guiada: Instancia propiciada por el docente, educador o adulto responsable del
centro educacional y tiene como objetivo reconocer la falta cometida y aprender nuevas
formas de actuar.

Reflexion grupal: Se trata de la interaccion entre un miembro idéneo del centro
educacional (directora, integrante equipo de convivencia escolar, docente u otro) y un
grupo de estudiantes, apoderados o miembros de la comunidad educativa, en busca de
una solucién a un tema relacionado a la convivencia escolar, buscando llegar siempre a
soluciones acorde a nuestro reglamento interno y generando reacciones pacificas y
acertadas para mantener la armonia de la comunidad educativa.

Apoyo Pedagégico: Es un recurso de apoyo a estudiantes para fortalecer o potenciar su
desempefio académico, sus acciones principales estan orientadas a fortalecer técnicas
de estudio y contemplar actividades, como derivacion a talleres para contribuir a mejor
manejo organizacional de sus actividades.

Apoyo Orientacion: Ante la necesidad de generar un cambio en la conducta de un
estudiante que tenga implicancia directa con la comunidad educativa, se le derivara a
este equipo de profesionales.

Servicio Comunitario: Alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal. Algunas actividades son: Colaborar con la mantencion de algun espacio del
centro educacional, como, por ejemplo; ayudar en la mantencién de areas verdes, ayudar
en recreos a cuidar a estudiantes de menor edad, ordenar materiales en CRA, colaborar
en la participacioén y difusién de actividades medioambientales y otros.

Carta de Compromiso: Es el compromiso que adquiere el estudiante y su apoderado para
subsanar una falta, pudiendo ser de alcance académico, convivencia escolar o de
asistencia. Esto se deja estipulado a través de un documento o carta escrita.
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Medidas reparatorias

e Disculpa Verbal o Escrita: Expresidon de entender y reconocer el haber provocado un
dafo a un tercero, esto implica una disculpa que puede establecerse de forma escrita o
verbal, siempre bajo un contexto de voluntariedad por ambas partes.

e Reposicion de dainos de materiales: En un mutuo acuerdo entre las partes involucradas,
se procedera a pagar los dafios materiales por parte del estudiante o miembro de la
comunidad educativa que incurra en un hecho en que existe perdida o dafio a un bien
material, ya sea personal o perteneciente al establecimiento educacional.

e Mediacidn: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando un acuerdo para restablecer la relacién
y la reparacién cuando sea necesaria. Su objetivo es que todos los involucrados aprendan
de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador debe
adoptar una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. Se deja presente que, no es aplicable
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o poder, porque esta estrategia no esta
orientada a sancionar conductas de abuso.

e Arbitraje: Procedimiento guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa, con atribuciones en el centro educacional quien, a través
del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados,
indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes.

e Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de
terceros, para que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién
aceptable en base a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta
estrategia es posible usarla en situaciones de asimetria jerarquica.

e Acompanamiento de dupla psicosocial: Recurso que se entrega con la finalidad de
apoyar al afectado/a ante situaciones cometidas por otros.

Medidas de resguardo
e Receso (pausa) Pedagégico: Aplicable mientras exista una investigacion en casos de
situaciones de vulneracion de derechos, agresiones sexuales y/o hechos de connotacion

sexual, situaciones de drogas y/o alcohol en el Establecimiento y hechos de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
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e Cambio de Curso: instancia que se realiza con el objetivo de entregar armonia en la
comunidad educativa y evitar mayor exposicidon entre los afectados, siempre de comun
acuerdo entre las partes afectadas y encargado de convivencia escolar o de direccion.

e Reduccion de jornada: Situacion donde se busca bajar la carga horaria de un estudiante,
con un plan de trabajo basado en los tiempos de la jornada académica, de forma de no
tener espacios o lagunas académicas y ejercer el derecho a la educacién que debe tener
todo estudiante. UTP generara un plan de trabajo individual para asegurar la continuidad
del proceso académico del estudiante. Se realiza en comun acuerdo con el apoderado y
deberd presentar certificado médico. La medida estara sujeta a una evaluacién semanal
por parte de UTP, encargado de convivencia escolar y direccidn.

e Separacion de los involucrados (adultos involucrados): En virtud de proteger, entregar
discrecion y confidencialidad, se procedera separar a las partes involucradas. Esto se
podria dar en caso de que exista algiin motivo investigativo y con el consentimiento de
los involucrados. Como ejemplos, seran posibilidades: Cambio de funciones, teletrabajo,
modificacién de horarios, cambio de apoderados, entre otros.

e Prohibicion de ingreso al Centro Educacional (adultos involucrados): Esta instancia
busca proteccion a los afectados y el apoyo ante procesos investigativos. Dentro de estas
medidas, se podra prohibir el ingreso al centro educacional u optar a cambio de
apoderado. Esta medida aplica ante un hecho de caracteristicas graves o gravisimas.

Medidas disciplinarias

e Amonestacion Verbal: Se considera como la primera medida disciplinaria y consiste en
un llamado de atencién verbal, su objetivo es modificar una conducta o ser la solucion
para una falta leve, debe quedar consignado en la hoja de vida del estudiante.

e Amonestacion Escrita: Se procedera con esta medida cuando el estudiante cometa una
falta y deba dar conocimiento al apoderado, realizando esta accién mediante la
aplicacién apoderados o en su defecto via comunicacion escrita. El objetivo es poner en
conocimiento al apoderado de la situacion.

e Citacion de apoderados: Es la entrega de informacion de manera presencial a los padres
o apoderados del estudiante, donde se da conocimiento de la situacidn conductual; la
informacidn pertinente a la falta cometida, medidas formativas realizadas, medidas
disciplinarias y acciones futuras en caso de proceder. Esta medida debera ser registrada
y firmada por el centro educacional y el apoderado.

e Suspension de Clases: Consiste en la exclusion del establecimiento educacional del
estudiante por un nimero determinado de dias, se genera ante faltas graves o gravisimas,
considerando atenuantes y agravantes. Se aplica ante la posibilidad o que se atente
contra uno o mas miembros de la comunidad educativa de manera psicoldgica y/o fisica.
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Condicionalidad por asistencia: Situacion generada cuando el estudiante no presenta
documentacidn que acredite y justifique adecuadamente la inasistencia cuando esta baja
del 85% de su totalidad.

Condicionalidad por rendimiento académico: Ingresa en esta situacidn, todo estudiante
gue al término de los tres primeros meses del afio escolar o al término del primer
semestre, presente en cualquier de los dos casos, dos asignaturas o mas, con promedio
inferior a 4.0 o reprobadas.

Condicionalidad por convivencia: Se presenta ante situaciones de faltas graves o
gravisimas, evaluando cada hecho con sus respectivos atenuantes y agravantes.
Cancelacion de Matricula: Es una medida de caracter excepcional, en el que el centro
educacional se reserva el derecho de proseguir con la matricula del estudiante, y como
tal, se pone termino a la posibilidad de matricula para el afio siguiente. Una vez que no
se logra generar cambios positivos y existiera reincidencia o agravamiento de sus faltas
graves o gravisimas, se ejercera esta remedial luego de; previa consulta al consejo escolar,
haber trabajado todas las medidas formativas, de apoyo psicosocial y apoyo pedagdgico
propuestos en el RICE. Todas estas acciones deben ser informadas, temporizadas y
coordinadas entre el centro educacional, el apoderado y el estudiante, actuando bajo el
debido proceso, justicia y proporcionalidad.

Expulsién: Medida excepcional, que se aplica cuando exista un hecho que atente
gravemente (falta gravisima) contra la comunidad educativa. Se considerara para esta
medida los hechos establecidos en las faltas gravisimas. También, se podra proceder con
tal medida en caso de existir otras situaciones que afecten gravemente la convivencia
escolar y que no se tenga experiencia previa de lo anterior.
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Cuadro para proceder por parte del centro educacional ante una expulsion o cancelacion
de matricula

CONDUCTA GRAVE O GRAVISIMA QUE AFECTA GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA
ESTABLECIDA COMO TAL EN EL REGLAMENTO ESCOLAR.
INTERNO.

Iniciar procedimiento sancionatorio

Notificacién de la directora al apoderado y estudiante

Si NO APLICA medida cautelar de suspensién. | SI APLICA medida cautelar de suspension
(notificacion de medida al apoderado vy
estudiante). Maximo 10 dias habiles para
resolver desde la notificacion de la medida
cautelar.

Descargos del apoderado o estudiante

Notificacién de la decision del procedimiento al | Notificacidon de la decision del procedimiento al
apoderado y estudiante (medida de expulsiény | apoderado y al estudiante (Medida de
cancelacién de matricula) por la directora. expulsién y cancelacién de matricula) por la
directora.

Plazo para presentar la reconsideracién: 15 dias | Reconsideracion del apoderado o estudiante.
habiles.
Reconsideracion del apoderado o estudiante. La presentacién de la reconsideracion permite

ampliar la suspensién hasta culminar la

tramitacion.

RESOLUCION (directora aplica sancién previa consulta al consejo de profesores).

Ley Aula Segura (21.128)

La Ley de Aula Segura, también conocida como Ley N° 21.128, tiene como objetivo fortalecer
las facultades de los directores de establecimientos educacionales para sancionar faltas
graves o extremadamente graves (gravisimas), permitiendo la expulsidon o cancelacién de
matricula de estudiantes involucrados en actos de violencia o que causen dafios a la
convivencia escolar.

Esta ley sancionara los siguientes actos, se extrae textualmente desde Ley Aula Segura:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres vy
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
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de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

Esta Ley explica que las medidas de expulsion o cancelacién de matricula sélo podran
adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que deberd estar
contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
quienes podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 99, que se presenten
durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier
forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a
sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén
de dichas dificultades. En caso que él o la estudiante repita de curso, debera estarse a lo
sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del
Ministerio de Educacion.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

81



.

,,,
©

7
Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa

RBD 9665-2

El director deberd notificar la decisidon de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los pdarrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicién de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsidn o la cancelacién de la matricula.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacion de matricula,
deberd informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacidn, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores. Correspondera al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacién del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademds, informara de cada procedimiento sancionatorio
gue derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifez, cuando se trate
de menores de edad.

La infraccion de cualquiera de las disposiciones de este literal, serd sancionada como
infraccién grave.

En virtud de actualizar nuestro Reglamento Interno, se incorpora este nuevo procedimiento
y aquellas medidas que se describen en la Ley para favorecer la armonia de la comunidad
educativa.
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Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

Siempre fectan g 1a convivencia escolae los
actos cometidos por cualquier miembeo de La comunidad egucativa, tales

aluennos,

entre otros, de un estadlecimiento educacional. que causen dafio 3 la

idad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresianes de cardcter sexudl agresianes

La proporcionalidad de la sancion
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la

Expulsion
Cancelacion

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar. il Ley que afecten gravemente (a
parte convivencia escolar.
ded establecimients.
|
L. Obligacion
Procedimiento j—
=0
[5] 15
dias habiles
Director Estudiante o
Apoderado ‘ |
Medidas pedagogicas previas
al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancion previa
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones PJ consultaal
conducta afecte gravemente Consejo de
Profesores

la integridad fisica y psiquica

Suspension del estudiante (opcional)

= —N—
| Estudianta o]
Director ‘Avodarado |

| Posible continuacion de suspension

Los establecimientos educacionales deben actualizar su

Reol I
2 ¥

aquellas medidas que desean agregar a las descritas en (a Ley.

L
10

dias habiles

dias habiles
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Procedimiento para la aplicacion de medidas disciplinarias de suspensidn a estudiantes y
no acato a medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El objetivo principal de este procedimiento es establecer pasos claros y formales para la
aplicacion de medidas disciplinarias de suspensidon a estudiantes, garantizando la debida
notificacién a los apoderados, incluso en casos de negativa a firmar o no asistencia a
citaciones generadas por el establecimiento educacional.

Ante la situacidn de negarse a firmar la notificacion de la medida de suspension aplicada a
su pupilo, nuestro establecimiento educacional recurrira a las herramientas establecidas en
nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), siempre actuando en el marco
de la legalidad, respetando los principios que debe cumplir el reglamento interno y
respetando en todo momento el derecho a la educacion. A continuacion, se presentan las
medidas y pasos claves a seguir:

Fase de determinacién y preparacién de la medida

Paso Acciéon Responsable Observaciones
1 Analisis y resolucidn Directora (Marcela Lara) Revision de antecedentes.

Orientadora (Denis Evaluacién de la falta segun

Astorga) RICE.

Integrantes de equipo DAE Determinacién si procede la
medida disciplinaria y la
extension de la medida en
caso de ser suspension.

2 Elaboracidn de Coordinadora de Preparar la carta de citacion
documento convivencia escolar y el borrador del Acta de
educaciéon media (Sandra Notificacién de suspensién.

Riveros)

Coordinadora de

convivencia escolar

educacion basica

(Constanza Cid)
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Fase de citacion presencial y notificacidén primaria

El objetivo es notificar formalmente la medida en una reunién presencial con el apoderado

Paso

Accion

Responsable

Observaciones
firmar)

(negativa a

Citacién al apoderado

e Integrantes de equipo DAE

e Citacidn concertada por los
canales oficiales del
establecimiento
educacional, pudiendo ser
via  telefdnica, correo
electrdnico, aplicacién
Appoderados y mensajeria
de texto.

e Datos de citacion: Fecha,
horario y motivo de Ia
citacién (sin revelar
sancion a través del medio
de citacion).

Reunidén y notificacién

e Integrantes de equipo DAE

e Realizacion de citacion,
explicacion de causales y
entrega de acta de
notificacion de suspension
para su firma.

Registro de  acta

firmada

e Integrantes de equipo DAE

e Sielapoderado firma, seda
por notificado y el original
se archiva en la carpeta del
estudiante.

Registro por negativa
de firma

e Integrantes de equipo DAE

e Si el apoderado se niega a
firmar: el funcionario a
cargo (DAE/UCE) solicitara
la firma de dos (2) testigos
(otros funcionarios
(docente, equipo DAE u
otro) en el acta, dejando
constancia de forma
explicita de la negativa a
firmar del apoderado.
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Fase de notificacién subsidiaria (ante inasistencia o imposibilidad)

Si el apoderado no asiste a la citacion pactada, se activan los medios de notificacidn alternativos
para garantizar que tome conocimiento oficial de la sancion

Paso | Accidn Responsable Detalle de notificacién
1 Visita domiciliaria e Encargada convivencia | ® Se realiza una visita al
escolar (Luz Rivanera) domicilio registrado del
e Coordinadoras de estudiante, con el objetivo
Convivencia escolar de notificar personalmente
educacion basica o la medida. Se debe intentar
educacién media entregar el Acta de
e Trabajadora social (Tamara Notificacion de
Espinoza) Suspension.
e Psicélogo (Emanuel Herrera
— Erik Verdugo)
*Segln disponibilidad de
funcionarios
2 Acta visita domiciliaria |e  Funcionarios que acuden a | ¢ Se levanta un acta de visita,
visita domiciliaria registrando el resultado

e Si fue recibido y notificado
(con firma en el acta de
suspension).

e Sino fue posible contactar,
se deja constancia escrita
en el domicilio (ejemplo:
carta bajo la puerta)
indicando la medida vy la
necesidad de comunicarse
con el establecimiento
educacional.

3 Activacion de medios e Equipo de convivencia | ¢ Tras la visita domiciliaria sin
alternativos escolar éxito de contacto o
notificacion, se procede a
notificar la medida de
suspension u otra a través
de todos los medios de
comunicacion registrados
de forma oficial por el
apoderado en la ficha del
estudiante, de manera
secuencial o simultanea.
4 Carta certificada e Equipo de convivencia|e Se envia Acta de
escolar Notificacién de Suspension

(con causales y fechas de
suspensiéon) via  carta
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certificada al domicilio
registrado del apoderado.
Se conservara el
comprobante de envio
entregado por Correos de
Chile.

Correo electrénico

Equipo
escolar

de

convivencia

Se enviard Acta de
Notificacién de Suspension
de forma escaneada (PDF)
al correo electrénico oficial
entregado en la ficha del
estudiante, con acuse de
recibo o confirmacion de
lectura solicitada.

Comunicaciéon oficial
por App Appoderados

/ mensaje

Equipo
escolar

de

convivencia

Se enviara una
comunicacién oficial (con
archivo adjunto o enlace de
Acta de Notificacién de
suspension, a través de
aplicacion Appoderados o
via mensaje de texto al
numero del apoderado
registrado en la ficha del
estudiante.

Se indicara medida de
suspensidon, causales 'y
fechas.

Registro
notificacion final

de

Equipo
escolar

de

convivencia

Se dejara constancia escrita
de todas las acciones
realizadas de notificacion
en un informe adjunto al
Acta de Notificacién de
Suspension en la carpeta
del estudiante.
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*Se recuerda que no es impedimento para la aplicacion de la medida no contar con la firma del
apoderado, tampoco se requiere la anuencia o la voluntad del apoderado para que se aplique
la medida disciplinaria.

Paso | Accién Responsable Observaciones

1 Inicio de la |e Equipo de convivencia |® La suspension comienza en
suspension escolar la fecha indicada en el Acta

de Notificacién de
Suspension,

independientemente de Ia
firma del apoderado,
siempre que se hayan
agotado los pasos de
notificacion.

2 Seguimiento e Profesor de asignatura e Asegurar la entrega de
educativo material de apoyo o guias

de trabajo para el periodo
de suspensién, cautelando
en todo momento el
derecho a la educacion.

3 Reconsideracion, e Apoderado e Como establecimiento
didlogo y educacional se remarca que
oportunidad de siempre se dispondra una
descargos actitud dialogante y de

cumplir con el debido

proceso.
Derecho a la
apelacion/reconsideracion:
el apoderado podra

presentar un recurso de
reconsideracion de la
medida ante la
coordinadora general de
convivencia escolar o ante
una comision de
Convivencia escolar, aun
cuando, si no firmdé la
notificacidn inicial.

Reunién Obligatoria:  El
establecimiento
educacional insistira en una
reunion con el apoderado,
para explicar la gravedad de
la falta y las medidas de
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apoyo o acompaiamiento
para el retorno del
estudiante.

Instancias adicionales

éQué sucede en el caso de que, a pesar de la notificacidn, el/la estudiante se presenta a clases en
el establecimiento educacional?

e Se notificara a Carabineros de Chile
e Derivacion a oficina Local de la nifiez (posible vulneracion de derechos)
e Notificacion a Superintendencia de Educacién.
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DE LOS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS

Estas serdn las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los
reconocimientos que dichas conductas ameritaran. Las acciones reconocidas se elaboran
para potenciar, estimular y premiar el esfuerzo y dedicacién de nuestros estudiantes en los
distintos ambitos de su desarrollo educativo. Reconocimientos oficiales del Centro
Educacional Santa Rosa del Sur:

e Anotaciones positivas.

e Reconocimiento al termino de cada semestre.

e Reconocimiento a la participacién deportiva (talleres).
e Reconocimiento institucional publico.

e Reconocimiento al rendimiento por especialidad.

e Reconocimiento al estudiante perfil Santa Rosa del Sur.
e Reconocimiento al rendimiento académico.

e Ceremonia termino de ciclo Prebasica.

e Ceremonia de termino octavo basico.

e Ceremonia licenciatura de cuarto medio y especialidades.
e Gala Cuartos Medios.

Participacion en Gala de Enseifanza Media

La Gala de Ensefianza Media, la cual es financiada por el establecimiento Centro Educacional
Santa Rosa del Sur, constituye una actividad solemne y de cardcter formativo, que busca
reconocer el término de un ciclo académico en un marco de respeto y sana convivencia. En
este contexto, la participacidon de los y las estudiantes estard sujeta al cumplimiento de las
siguientes disposiciones:

Causales de exclusiéon de la actividad

Un estudiante de ensefianza media no podra acceder a la Gala en los siguientes casos:

e Faltas reiteradas de respeto hacia docentes, directivos, asistentes de la educacién u
otros miembros de la comunidad educativa, ya sea mediante actitudes, gestos,
agresiones verbales o conductas de caracter desafiante.

e Acumulacién de sanciones disciplinarias graves o gravisimas, registradas en su hoja de
vida escolar, que den cuenta de una conducta incompatible con los principios de sana
convivencia establecidos en este reglamento.
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e Estudiantes que se encuentren en proceso de tutoria conductual, como medida
formativa adoptada por el establecimiento para mejorar su comportamiento.

e Participacion en actos de violencia fisica o psicoldgica, hostigamiento, ciberacoso, o
cualquier accion que atente contra la integridad de los demas miembros de la
comunidad educativa.

e Consumo, porte o intento de ingreso de alcohol, drogas u otras sustancias ilicitas,
dentro o fuera del establecimiento, en actividades escolares o extraprogramaticas.

e Deterioro intencional de infraestructura o bienes materiales del establecimiento, o
apropiacion indebida de pertenencias ajenas.

e Inasistencia reiterada e injustificada a clases o actividades obligatorias, que reflejen una
falta de compromiso con la formacién académica y formativa.

Procedimiento

La exclusion serd resuelta por el Equipo de Convivencia Escolar y la Direccidn, en base a los
antecedentes documentados en el libro de clases, hoja de vida del estudiante y registros de
entrevistas previas con el apoderado.

El estudiante y su apoderado seran notificados de la medida adoptada y de sus fundamentos
con al menos 20 dias de anticipacion a la realizacion de la actividad. La notificacién se
efectuard mediante citacidn presencial, a través de la aplicacién institucional Appoderado
0, en caso de no concurrir al establecimiento, por medio de carta certificada enviada al
domicilio registrado, entendiéndose en cada uno los casos, como formalmente entregada la
informacién.

Esta medida tiene un caracter formativo y preventivo, buscando reforzar la importancia de
la responsabilidad, el respeto y la buena convivencia como condiciones para participar en
instancias significativas de la vida escolar.

Derecho a apelacion

El estudiante y/o su apoderado podran presentar una apelacidon formal en un plazo maximo
de 3 dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la notificacion de exclusion.

La apelacion deberd presentarse por escrito ante la Direccion del establecimiento,
acompafiada de compromisos claros y definidos que den cuenta de un cambio en la actitud
y conducta del estudiante.

En caso de corresponder, la apelacién podrad estar sujeta a la definicion de medidas
reparatorias, que deberdn ser cumplidas como requisito para evaluar la participacién en la
actividad.
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La resolucién de la apelacién sera emitida por la Direccidon en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar, siendo comunicada por escrito a la familia dentro de un plazo maximo

de 5 dias habiles posteriores a su recepcion.
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CAPITULO 11 - REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento educacional que reune a todos los
actores de la comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando sus
visiones en los distintos ambitos de la gestidn, este permite a directivos y sostenedores
implementar una gestién participativa, informando, consultando e invitando a definir en
conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones mediante un trabajo
articulado con docentes, asistentes de la educacidn, apoderados y estudiantes, finalmente
dentro de sus objetivos principales se encuentran estimular y canalizar la participacion de
la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y en las
demads areas que estén dentro de las esferas de sus competencias. El consejo escolar se
enfocard en 4 ejes principales, estos son:

Implementacion integral del curriculum en funcidn de los sellos institucionales (PEI).
Aportar en la implementacién del curriculum en general, con especial énfasis en los
Objetivos de Aprendizaje Transversales, para el desarrollo de trayectorias educativas
integrales.

Apropiacion e implementacion de los instrumentos de gestidon con sentido formativo.
Desplegar las capacidades de gestion institucional y pedagdgica para la implementacion
de la transversalidad educativa, lo que conlleva fortalecer una educacidn integral.

Reglamentaciones de los consejos escolares

En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado deberd existir un
Consejo Escolar, el cual tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que
el sostenedor decida, ademas, darle caracter resolutivo.

En esta primera sesion debe constituirse totalmente el consejo escolar.

Funcionamiento

Se realizaran minimo 4 sesiones durante el afio académico.

La primera sesidn de esta instancia participativa se debe realizar durante los tres
primeros meses del afio.

El consejo escolar es de caracter informativo, consultivo y propositivo.

El consejo escolar puede tener caracter resolutivo, solo, en materias que definird el
sostenedor educacional.
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5. El sostenedor podra revocar el caracter de resolutivo de ser asi considerado, siempre en

los tiempos de vigencia definidos dentro de la legalidad.
Atribuciones minimas del consejo escolar

e Logros de aprendizaje del estudiantado. Esta informacién debe darse por lo menos una
vez al afio.

e Informes de resultados de las visitas del Ministerio de Educacién, que deben ser
comunicados por el director/a en la primera sesidn luego de realizada la visita.

e En los establecimientos municipales se debe informar del presupuesto anual, de los
ingresos y gastos. Esto generalmente se realiza a inicios de afio y el Consejo Escolar puede
entregar propuestas. Asimismo, todos los establecimientos que reciben subvencién
deberan resguardar la informacién de rendiciones de cuentas por un periodo minimo de
5 afos, los que estardn a disposicion de la comunidad educativa a través de su Consejo
Escolar.

e En los establecimientos municipales y particulares subvencionados se debe informar
sobre los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Lo entregard el
sostenedor cada cuatro meses, lo que implica que se deben realizar 3 veces al afio.

e Debe ser informado sobre la evaluacién de los Proyectos de Integracion Escolar (PIE).

e Serd informado con respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y el
cumplimiento de las obligaciones del Convenio de Igualdad de Oportunidades vy
Excelencia Educativa, en el caso que el establecimiento estd adscrito a la Subvencion
Escolar Preferencial.

e El establecimiento educacional debera informar a las madres, padres y apoderados/ as y
al Consejo Escolar en su conjunto, la categoria en la que ha sido ordenado.

Deber de ser consultados en:

e Proyecto Educativo Institucional (PEl) y sus modificaciones.

e Metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

e La gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director/a
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e La evaluacidn del equipo directivo y las propuestas que haga direccién al sostenedor
deberan ser dialogadas en esta instancia.

e Contratos realizados para implementar mejoras necesarias o Utiles en el establecimiento
educacional (infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del
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Proyecto Educativo) que superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser
consultados por escrito al Consejo Escolar.

Asimismo, en la Ley de Subvenciones respecto de los gastos que tienen fines educativos
establece que, el Consejo Escolar debe ser consultado por escrito silas mejoras realizadas
en el inmueble del establecimiento son con cargo a créditos bancarios y superan las 1000
UTM.

Calendario detallado de la programacién anual y las actividades de libre disposicién,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

Elaboracién, modificaciéon y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de su aprobacidn si se le hubiese otorgado esa atribucidn.

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Segun la Ley N°15 Sobre Violencia Escolar, todos los establecimientos educacionales deben
contar con un encargado de convivencia escolar. El encargado o coordinador de convivencia
escolar tendra entre sus funciones principales:

Ser el responsable de implementar las medidas que determine el consejo escolar,
ademas debera constar con un plan de gestién.

Es el responsable de la armonia y regulacién de la convivencia escolar, en cuanto a
comunidad educativa.

Debe fomentar la formacién transversal en diversas areas del desarrollo de las personas,
junto con sus deberes y derechos.

Debe promover la comunicacion con apoderados y la generacién de redes de apoyo
comunitarias para el apoyo al estudiantado.

Promover la participaciéon de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
consejo escolar.

Establecer vias de comunicacién, constantes y estables con toda la comunidad educativa,
para abordar temas de convivencia escolar.

Realizar talleres y jornadas de reflexion sobre convivencia escolar entre estudiantes, en
coordinacion con docentes jefe.

Autoevaluar su gestidon constantemente.

Elaborar y/o participar en la ejecucién del Plan de Gestidn de Convivencia Escolar anual.
Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado al interior y a la
salida del establecimiento.

Realizar reuniones con el Centro de Alumnos, y con las directivas de curso, para conocer
sus inquietudes y lograr acuerdos.
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Estimular y reconocer, a través, de distintos métodos, el cambio en aquellos estudiantes
con problemas disciplinarios y reforzar a aquellos que mantienen un buen ambiente de
convivencia.
Elaborar informes del estado de disciplina de los estudiantes, tomando en cuenta
aspectos como la motivacidn, liderazgos positivos y negativos, identidad y compromiso
con la institucién, entre otras si fuese necesario.
Participar activamente con los estudiantes en distintas situaciones tales como: recreos,
salidas a terreno, competencias, entre otras, estableciendo relaciones cordiales y de
ayuda.
Establecer didlogos seguros, constantes y sinceros con el docente jefe, acerca de la
disciplina de su curso, la motivaciéon, liderazgos, positivos y negativos, estados de
convivencia, entre otros.
Prevenir situaciones de conflicto dentro del establecimiento, manteniéndose informado
de su acontecer.
Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.
Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el consejo escolar.
Solidarizar con los estudiantes en situaciones inesperada como incendios, inundaciones,
fallecimientos entre otras situaciones emergentes.
Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que
determine direccién, consejo de profesores o el consejo escolar y aplicar la
implementacién de medidas acordes.
Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacién y difusidon de politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas
y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestidn es un instrumento acordado por el Consejo Escolar y busca materializar
acciones durante todo el afio académico, que permitan movilizar a los integrantes de la
comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica, siempre pensando en
organizar y fortalecer nuestro Centro Educacional. En nuestro sitio web, se encuentra a
disposicion de toda la comunidad educativa nuestro Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Para gestionar las acciones que se produzcan en nuestro Centro Educacional, el enfoque
institucional, se basa en, evaluar de forma clara las faltas, con sanciones definidas
orientadas a ser proporcionadas y que presenten caracter formativo. Lo anterior, se
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gestionard a través de nuestros profesionales con conocimientos y experiencia en nuestros
métodos de solucién de conflictos de forma pacifica. A continuacién, se presentan nuestras
principales medidas y personal que puede participar en estas instancias.

NEGOCIACION ARBITRAJE MEDIACION
e Coordinador de Convivencia | e Coordinador de e Coordinador de Convivencia
Escolar Convivencia Escolar Escolar
e Dupla Psicosocial e Orientadora e Dupla Psicosocial
e Orientadora e Orientadora

e Asistentes de patio
e Integrante equipo DAE

Nota 1. Se establece que la participacion en estas instancias, siempre buscan la voluntariedad,
el acto de forzar situaciones iria en contra de los principios de estos métodos de resolucién
pacifica y colaborativa de conflictos.

Nota 2. Para informacidn especifica sobre los métodos dispuestos, puedes revisar el capitulo
N°10 de nuestro RICE, en la seccion de medidas formativas y reparatorias.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Consideraciones

En la actualidad la violencia en el contexto escolar es un tema de relevancia importante,
considerando que el maltrato o la violencia se pueden expresar de distintas formas y por
distintos medios. El Ministerio de Educacién dice: “La violencia escolar es un fendémeno
relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan
por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafo a la otra
persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de
relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia”.

Dentro del mismo contexto también propone lo siguiente: “Cuando se trata de nifios y de
jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafo a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana”.

Siguiendo con la politica Nacional de Convivencia Escolar como establecimiento buscamos
promover modos de convivir basados en el trato respetuoso, la inclusidn, la participacion
democratica y colaborativa, y la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.
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Desde la Ley 20.536 sobre violencia escolar y desde el Ministerio de Educacién se extra lo

siguiente:

Buena convivencia escolar: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los estudiantes.

Acoso escolar: toda accién u omisidén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que
se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo
gue, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse
en un acto de violencia.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto.
Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para
expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso
constituye un agravante significativo.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos
o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de
manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el
bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando
esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidén especifico que
ha sido definido como acoso o bullying.

Violencia social: consiste en la manipulacidn de la relacién o de la participacion de la victima
en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar
mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en
una situacion de acoso.
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Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos en
que se produce un daio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u

otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo
superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total.

Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet
u otros espacios virtuales por lo que su difusion e impacto en todos los involucrados y en la
convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones
por internet son andnimas, lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacion de
paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye
conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de
identidad difusidon de material denigrante para la victima o exclusiéon en linea.

Para entendimiento de esta materia se entendera que la violencia, maltrato o acoso puede
ocurrir de cualquiera de estas formas en el contexto de la comunidad educativa:

e Entre estudiantes.

e Entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados.
e Entre estudiantes y funcionarios del Establecimiento.
e Entre funcionarios y padres, madres y/o apoderados.
e Entre padres y/o apoderados.

e Entre funcionarios del Establecimiento.

Estrategias de informacion, capacitacidon y prevencion

e Deberd informarse a toda la comunidad educativa la existencia y contenido de nuestro
protocolo, las estrategias de prevencidn y formacidn, redes de apoyo internas y externas.

e Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento de convivencia, tales como:
en la asignatura de orientacién o consejo de curso en el inicio del afio escolar, trabajar
con los estudiantes el Reglamento Interno y a partir de este, elaborar un decalogo o las
“reglas de oro” del curso.

e En la primera reunién de apoderados con el profesor jefe, trabajar en conjunto la
importancia de las normas, su contenido y aplicacion.

e En el consejo escolar: analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas
descritas en el Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la
participacién de los distintos actores de la comunidad en la elaboracién y cumplimiento
de las normas.

e Se asignaran talleres o charlas sobre los tipos de violencia, medios en los que se genera
la violencia y resolucién de conflictos. Estos talleres se estructurardn segun nivel
educacional y edad de los estudiantes.
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e Realizacion diaria de actividades como pausas activas, que contienen ejercicios
antiestrés, mindfulness y ejercicios de relajacion, orientado a bajar los focos de stress
gue se pueda generar en los bloques académicos.

e Serealizara charlas o talleres enfocado al uso responsable de redes sociales y suimpacto
en la comunidad educativa.

e Difusion de los tipos de conductas de maltrato, el acoso y el ciberacoso, por ejemplo, se
podrd publicar informacidn en el diario mural o via web institucional.

e Nuestro establecimiento otorgard redes de apoyo para todos los estudiantes que las
requieran. Esta informacién se encuentra disponible en nuestro protocolo de actuacién
(seccidn Anexos).

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

Nuestro Centro Educacional cuenta con instancias de colaboracién, tales como;
participacién de colaboracidon con la municipalidad, celebracién de festividades étnicas,
coordinacion Inter escolar para fomentar las actividades educativas y extracurriculares,
comunicacién con juntas vecinales para apoyar y fomentar actividades culturales.
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CAPITULO 12 - APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

La aprobacion es realizada en diciembre 2025, su actualizacidon y modificacidn se encuentra
sujeta acorde a necesidades, experiencias educacionales y normativas vigentes.

DIFUSION

En el momento de determinarse la aprobaciodn, se difundira a través de la Superintendencia
de Educacién, plataforma web institucional, primero reunién de apoderados 2026 donde se
explicara la importancia de saber de la existencia, ubicacion y para qué sirve el RICE y version
impresa. Poniendo como prioridad la difusién a toda la comunidad educativa.

ENTRADA EN VIGENCIA

Se establece para diciembre 2025 y segun lo publicado en la plataforma del Ministerio de
Educacién.
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CAPITULO 13 — ANEXOS: PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTOS INTERNOS

PROTOCOLO N°1 — Vulneracion de Derechos de los Estudiantes

ESTRATEGIA DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Consideraciones generales

Nuestro Establecimiento educacional elabora este documento con el objetivo de hacer
valer los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Esta orientado a establecer de forma
clara y organizada los pasos a seguir y las responsabilidades para implementar acciones
necesarias en caso de existir Vulneracion de Derecho que afecten a los/as estudiantes.
Este protocolo esta sustentado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, basados en
4 principios: La no discriminacién, El interés Superior del Nifio, La Supervivencia, Desarrollo
y Proteccidn y la participacién.

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresiéon a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencidn de los Derechos del
Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacién.
Independientemente de ello, cualquier vulneraciéon de derechos es grave, por lo que los
Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

La negligencia es una vulneracion de derecho y se refiere a situaciones en que los padres,
madres, cuidadores, cuidadoras o terceras personas, estando en condiciones de hacerlo,
no brindan el cuidado o proteccién tanto fisica como sicoldgica que las nifias y ninos
necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido de diversos
ambitos: alimentacidn, estimulacion, afecto, educacion, recreacion, salud, higiene, entre
otras.

Los indicadores de negligencia pueden asociarse a signos tanto emocionales como
comportamentales y fisicos de la nifia o el nifio, como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras. Es necesario precisar que
estas sefiales de descuido no estdn relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o
cuidadores.
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Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del nifio o niia

e La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

e la nifia o nifio relata alguna situacion de descuido por parte de su madre, padre,
cuidador o cuidadora.

e Muestra somnolencia permanente.

e Atiende rdpidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

e Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

e Presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

e Presenta sentimientos de desesperanza.

e Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

e Presenta retroceso en el control de esfinter.

e Presenta alteraciones de la alimentacién y/o suefio (pesadillas recurrentes).

Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras).

Indicadores de negligencia fisicos en la nifa o nifio

La negligencia fisica en una nifia o nifio puede relacionarse a situaciones de descuido en la
alimentacion, vestimenta, higiene, proteccién vy Vvigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos. Cada una de estas
negligencias cuenta con indicadores fisicos asociados que se exponen en el siguiente
cuadro:

Alimentacion No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o
nifio o bien muestra signos de no haber sido alimentado
adecuadamente.

Vestimenta Vestimenta La nifia o nifio habitualmente presenta un vestuario

inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad. La nifia o nifio suele
tener sus vestimentas sucias o rotas.

Cuidados Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencién medica de
médicos y | los problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.
seguridad Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios. Se

producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones,
entre otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres,
madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Supervision y | La nifia o nifio pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento
seguridad y vigilancia de un adulto o adulta responsable.

Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifo.
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Educacion Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento
educacional. Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio del
establecimiento educacional y/o de manera injustificada, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos
del alcohol o drogas).

Procedimiento inicial ante deteccion de vulneracion de derecho

e El profesor jefe ante la sospecha o deteccién de Vulneracién de Derecho (Alimento,
Higiene, Asistencia, Vestimenta, Salud, Explotaciéon, en contexto de negligencia
parental) que se reitera dentro de 2 semanas (14 dias) debera realizar citacion de
apoderado, advirtiendo y comentando los pasos a seguir en caso de continuar con la
vulneracién.

e Siel apoderado o adulto responsable indica que presenta alguna dificultad econdmica,
social o emocional, se derivara el caso a la encargada de DAE por parte del docente, para
tomar conocimiento y luego esta le asignara el caso a la dupla psicosocial con el fin de
gue se indague con el docente y con el contexto familiar del estudiante, generando
nexos con instituciones externas e interna para brindar apoyo.

e En caso de que no se observe una vulneracién y solo sea sospecha, se debe continuar
con el seguimiento por parte del docente para realizar observaciones y citaciones
durante el trimestre.

e Dentro de estos tres meses, si la accidén persistié el docente citard al apoderado y
generara un compromiso con el adulto responsable del estudiante y se indicard que
durante el siguiente trimestre se seguira observando al estudiante y verificando que los
cambios sean efectivos.

e Si durante este periodo se observa alguna vulneracion veridica se procedera a activar
protocolo de forma inmediata.

e Al finalizar el segundo periodo de observacion si ha existido cambios solo se realizara
seguimiento con el docente (anexo de seguimiento).

e Sila accion persiste y continuo hasta terminar el periodo de observacién se procede a
generar condicionalidad por asistencia (en caso de que la Vulneracién sea por
inasistencia) por parte de la encargada de DAE y luego se deriva el caso a la dupla
psicosocial para que realice seguimiento durante el periodo de los ultimos tres meses,
generando nexos con instituciones externas cuando sea debido y también realizard 1
visita mensual al estudiante por la observable inasistencia.

e Si durante el tercer periodo no hay cambio quienes estan en seguimiento con el caso,
avisan a la encargada de DAE y Direccidn luego ellas deciden si es pertinente la activacién
de protocolo.

e Laencargada de DAE junto con la directora le solicita a la Trabajadora Social que recabe
toda informacién durante 5 dias habiles desde que se activa protocolo y se le asigna la
responsabilidad.
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e Alsexto dia habil se le informa al apoderado o adulto responsable de la derivacién a OLN
(Oficina Local De la Nifiez) en conjunto al Tribunal de Familia, por parte de la encargada
de DAE, docente y Trabajadora Social.

e Enelcasodequelos hechos revistan el caracter de delito, se debera poner una denuncia
ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia) dentro de las 24 horas
siguientes desde que se tomd conocimiento del hecho.

e Silos hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de violencia intrafamiliar,
el Colegio estarad obligado a presentar la denuncia ante los tribunales de familia, de
acuerdo sefiala el art. 84 de la ley N2 19.968.

De la denuncia

e Segun, el Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

e Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) en el caso de
un delito y en el caso de Vulneracion de Derecho en un plazo de 3 meses a 6 meses
desde el seguimiento.

e En caso de vulneracién de derechos de nifios, nifias o adolescentes, se establece que el
Centro Educacional Santa Rosa del Sur, a través de su Encargada de Convivencia Escolar
o en su defecto, algun integrante de la comunidad educativa asignado por ella o por la
directora efectuaran derivacién a la Oficina Local de la Nifiez, y denuncia a carabineros,
PDI o al Juzgado de Familia.

e Esresponsabilidad de todos los funcionarios denunciar los hechos en caso de presenciar
o estar en conocimiento.

e Debe quedar registrado el ingreso de la denuncia a través de acta y por medio del
encargado de convivencia escolar, donde se recabara la informacién necesaria para
evaluar y determinar las medidas informativas y de actuacidn pertinentes a la situacion
en proceso, recordando que, el establecimiento educacional no investiga delitos,
aquello es competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

e En el caso que la derivacién sea a OLN (Oficina local de la Nifiez) de La Pintana se
realizara mediante correo (olnlapintana@gmail.com)

e Las denuncias se realizaran en Juzgado de Familia en la pagina https://www.pjud.cl/ en
tramites facil con la clave Unica.
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Resolucidn y pronunciamiento

e El periodo de observacion, seguimiento y apoyo por parte del establecimiento es
durante 9 meses, donde si existiese un delito o una vulneracién comprobada, se llevara
a cabo la derivacion y/o denuncia a los tribunales o instituciones competentes dentro
de las 24 hr.

e Se establecera periodos trimestrales para poder generar continuidad y seguimiento, los
tres primeros de observacion por parte del profesor jefe y generando compromiso.
Siguiente tres meses seguimiento y si la Vulneracién es por inasistencia se genera
“condicionalidad por asistencia”.

e Después del ultimo periodo se generard la denuncia o derivacién, recabando
informacién en un periodo de 5 dias habiles y dando aviso al sexto dia habil al
apoderado.

e Se da la instancia en cada citacion, el apoderado tenga la instancia de comprometerse
al cambio, independiente de la derivacidn o denuncia a realizar.

Medidas y forma de difusién para padres, madres y/o apoderados

e El establecimiento y los responsables de realizar seguimientos, compromisos,
condicionalidad cuando corresponde, derivaciones o denuncias debe informar a los
apoderados y/o adultos responsables del estudiante. Es su derecho ser informado,
escuchado y participar en los ambitos que corresponda.

e Se informara a los padres, madres y/o apoderados involucrados, de todo lo pertinente
al hecho mediante los medios oficiales de comunicacion: Aplicacién Appoderados, via
telefénica, mail u otro medio de comunicacién disponible (dando prioridad segun la
urgencia y la discrecidon que amerite) para que asista al establecimiento educacional por
medio de una citacién oficial, tomando conocimiento de la situacién y las medidas a
seguir.

e Esdesumaimportancia seguir el protocolo ante sospecha o en presencia de Vulneracion
de Derecho, donde en primera instancia la citacidon la genera el profesor jefe, luego se
genera en conjunto con la Encargada De Asuntos Estudiantiles y con los que fueron
asignados en realizar el seguimiento o en recabar informacién.

Medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados

En todo momento se debera:

e Tratar al estudiante con respeto y dignidad.

e Entregar confianza, contencidon y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacién alguna, ni verbal ni gestual.

e Tener cautela al conseguir informacién, es decir, no menoscabar al estudiante.
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e No enfrentar al estudiante con quien, de acuerdo con la denuncia esta eventualmente
menoscabando sus derechos.

e No se divulgara la informacién recabada, solo estara en conocimiento los docentes
entrevistados, Trabajadora social, Psicélogos (de ser necesario) y encargada de
Direccién de Asuntos Estudiantil.

e Todo lo ante nombrado es con el fin de resguardar el interés superior del nifio y el
principio de proporcionalidad.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

e El Centro Educacional Santa Rosa del Sur siempre velara por los principios que inspiran
el sistema educativo establecido en el articulo 3 de la Ley General de Educacion.

e En las diversas reuniones de apoderados mediante el apoyo de DAE y coordinaciones
académicas, se entregara informacion de la importancia que tiene el asistir a clases, los
beneficios y consecuencias que trae tanto en lo socioemocional, como en lo académico.

e Se entregard informaciéon en la misma instancia de reuniones de apoderados, la
importancia de velar por los Derechos de los Nifios, comprender los procesos y acciones
a realizar cuando nos veamos enfrentados a la Vulneracién de Derechos.

e Dentro de las clases de orientacidén y de consejo de curso, se entregara informacion a
los/as estudiantes procurando transmitir de manera contundente, lo fundamental de
asistir a clases, los beneficios y consecuencias ante esto en todos los aspectos de su
formacién educativa y vida personal.

Adultos involucrados

Segun lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017, de la Direccién del
Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educaciéon de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida
cautelar de prisidn preventiva, no bastando la sola denuncia a Fiscalia. Con el objetivo de
resguardar la integridad de los estudiantes, sin perjuicio de la presuncién de inocencia, se
podra eventualmente y cumpliendo con lo anterior, efectuar la separacion de las funciones
del responsable, cambios de horarios, puede ser trasladado a otras dependencias o a otras
labores, entre otras medidas.
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ACCION INFORMACION RESPONSABLE
El profesor jefe es el encargado de estar constantemente | e Profesor jefe
en una observacion de sus estudiantes ante alguna | e Cualquier miembro
Posible Vulneracién. (En dos semanas acciones u observaciones de la Comunidad

vulneracién y
observacion

reiteradas)

O bien, cualquier adulto que ante algun relato o visualiza
una Vulneracion debera informar en primera instancia a
profesor jefe. Si se trata de delito debera ser a Encargada
de DAE.

Educativa.
Encargada de DAE. -
Direccion

Periodo de
indagacion

1. El Profesor jefe registra en anexo de seguimiento, cual
es la Vulneracion. (Duracion trimestral)

Profesor jefe.

2. Citacién de apoderado, habiéndose cumplido el plazo
de registro. Compromiso de parte de apoderado para un
cambio.

Profesor jefe

3. Si existe una situacion compleja, se indagard y derivara

Encargada DAE-

por parte del docente a la Encargada de DAE, para poder Direccién
gestionar apoyo con redes internar y externas. Dupla psicosocial.
4. Si no existe una situacion compleja y el adulto Profesor jefe.

responsable puede cubrir las necesidades bdsicas del
NNA. Se procede a continuar con el seguimiento
(Duracion trimestral por segunda vez)

5. Terminando los dos procesos, de existir una
Vulneracién de Derecho por asistencia, se generara una
Condicionalidad por Asistencia.

Encargada de DAE —
Direccidn

6. De existir la Vulneracién en otro ambito y persiste se
procede a derivar a Encargado de DAE por parte del
docente, desde aqui se pide apoyo al equipo psicosocial,
para generar redes de apoyo e indagar (dando plazos de
los Ultimos 3 meses) realizando citaciones.

Docente

Encargada de DAE —
Direccion.

Dupla psicosocial.

7. Si la Vulneracién es por VIF se debe realizar dentro de
las 24 hr, recopilando y realizando el informe por parte
de la Encargada de DAE gestionando la denuncia en

Encargada DAE -
Direccidn

e Apoyo Trabajadora

Tribunal de Familia. Social.
8. Después del ultimo proceso, si hay cambio solo se deja Docente
como antecedente para un préximo afio. Encargada DAE-
Direccion
e Apoyo Trabajadora
Social.
Activacion de | ¢ Cuando la encargada junto con el docente y dupla Docente
protocolo psicosocial toma conocimiento y detecta una Encargada DAE-
vulneracion, se procede a activar protocolo. Direccion

Activar

protocolo

e Por parte de la Encargada se solicita a Trabajadora
Social recabar la mayor informacién y generar
informe para tomar decisiones. (5 dias habiles) .

e Trabajadora Social.
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Se comunica el caso a Direccion y a Encargada de DAE,
se entrega todos los antecedentes, si se observa
alguna Vulneracién de Derecho se procede a derivar
a OLN (Oficina local de la Nifiez) en conjunto de una
denuncia Tribunal de Familia.

Ante esta decision de denuncia al dia 6 se debe
informar al apoderado o adulto responsable de la
accion a realizar.

Dela
denuncia

De acuerdo con el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, estan obligados a denunciar todos los
funcionarios publicos, y las personas que trabajan en
el dmbito de la salud y la educacién, tanto publica
como privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una
multa.

El encargado de Convivencia Escolar (si no estd
presente, direcciéon deberd determinar a la persona
idonea) debe denunciar a Carabineros, PDI u otra
entidad, cuando se encuentren antecedentes que
pueda constituir un delito o Vulneracion.

Se debe proceder a la denuncia en las primeras 24
horas posteriores a la toma de conocimiento por
parte del Encargado de Convivencia Escolar, en caso
de delito.

e Encargado de
Convivencia Escolar.
—Direccién

Medidas de
proteccion,
resguardo y

Los involucrados contaran con un debido proceso.
Se mantendra confidencialidad y discrecién necesaria
para proceder

Se guiard en todo momento a los apoderados a
mejorar el comportamiento y que comprendan que la

e Encargada de
convivencia escolar.
-Direccion.

e Trabajadora Social.

apoyo finalidad de esta accion como denuncia es con el fin
de que le brinden el apoyo en base a las capacidades
parentales.
Los plazos para poder realizar indagacion vy | e Profesor jefe,
Plazos de o P ~
seguimiento seguimiento seran trimestrales hasta el afio escolar. Er.1carg.alda de DAE-
y toma de En caso de existir cambios en alguno de los trimestres Dlrecuor)- Apoyo
decisiones por parte del adulto responsable, se procederd solo a psicosocial.
seguimiento sin denuncia o derivacion.
Oficina Local de Nifiez (OLN), La Pintana, Baldomero | e Asistente social
Lillo 1827. e Secretaria
Lugares y Fono: 9 93436208.
teléfonos de Policia de Investigaciones (PDI), La Pintana, Av. Sta.
interés Rosa 13129.

Fono: (56-2) 2708 3348.
Fono 2: 134.
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e C(Carabineros de Chile, La Pintana, 41 Comisaria,
Baldomero Lillo 1901.

e Fiscalia Sur, Gran Av. José Miguel Carrera 3814, San
Miguel, Regidon Metropolitana.

e Juzgado de Policia Local, La Pintana, Baldomero Lillo
1723.

e Informacidn adicional en secretaria del
establecimiento educacional.

NOTA: Se debe consignar en leccionario y/o registro de estudiantes o apoderados, cada etapa del
proceso y entrevista que se haga. El establecimiento favorecera siempre la proteccion del
estudiante en situaciones de Vulneracién de Derecho.
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PROTOCOLO N°2 — Agresiones Sexuales

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Consideraciones

e Lainstancia escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a
ninos, ninas y adolescentes (NNA), por lo tanto, el Centro Educacional Santa Rosa del Sur,
busca entregar lo anterior mediante una buena convivencia, respetuosa con los derechos
asociados a los NNA, formando, capacitando y generando conocimiento preventivo a
toda la comunidad educativa.

e Este texto se constituye para cumplir con lo estipulado en la Ley 21.057, poniendo como
objetivos prevenir la victimizacion secundaria de NNA que hayan sido victima de delitos
sexuales y otros delitos graves, evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir con
ocasién de su interaccion, en calidad de victimas, con las personas o instituciones que
intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento de delitos,
finalmente, resguardar los derechos de la infancia asegurados en la Constitucion Politica
de la Republica, en la convencidén sobre los Derechos del Nifio y en los diversos estandares
internacionales para la proteccidon de NNA victimas y testigos de caracter sexual.

e Se entendera un hecho pertinente a este protocolo lo siguiente: constituyen agresiones
de caracter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas
a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el
consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio,
presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que provoque un
dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Procedimiento inicial de manejo de manejo de denuncias

e Recepcion de la denuncia.

e Elresponsable (adulto) de la recepcidn de la denuncia debera entregar los antecedentes
al Encargado de Asuntos Estudiantiles (DAE), que de ser necesario derivara al afectado a
un centro de salud, si no existiera disponibilidad inmediata, deberd entregarse la
denuncia a un coordinador DAE o un integrante del equipo DAE, y si no fuera posible lo
anterior, direccién dispondra del personal idéneo para la recepcién de la denuncia.

e El acompanamiento inicial sera por parte del equipo de profesionales conforme a este
protocolo (DAE — Dupla psicosocial - Primeros Auxilios).
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e Elacompafiamiento debe ser en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.
Con esto asegurar y evitar cualquier forma de victimizacion secundaria del NNA.

e Se informara a la direccién y a los docentes jefe de los involucrados, dejando en acta la
situacion.

e Se informard a los apoderados involucrados mediante los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento educacional: Aplicacion Appoderados, via telefonica,
mail u otro medio de comunicacidon disponible, para que asista al establecimiento
educacional y tome conocimiento de la situacion y las medidas iniciales.

De la denuncia

e La denuncia debe proceder en caso de existir agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual y en caso de vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes,
donde se establece que en el Centro Educacional Santa Rosa del sur el encargado de DAE
general o en su defecto, algun integrante de la comunidad educativa con las
competencias necesarias efectuaran la debida denuncia en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia
penal. Cumpliendo con lo establecido en el art. 175 del Cédigo Procesal Penal.

e Es responsabilidad de todos los funcionarios denunciar los hechos a los tribunales de
familia.

e La denuncia la puede llevar a cabo cualquier persona.

e Si el apoderado del afectado realiza la denuncia antes que el establecimiento, debe dar
aviso y dejar constancia en el establecimiento educacional de lo realizado.

e De ser necesario, no se requerira autorizaciéon de la familia para cumplir con la obligacién
legal del establecimiento de realizar la denuncia.

e Debe quedar registrado el ingreso de la denuncia a través de acta y por medio del
encargado de convivencia escolar, donde se recabard la informacién necesaria para
evaluar y determinar las medidas informativas y de actuacidn pertinentes a la situacién
en proceso, recordando que, el establecimiento educacional no investiga delitos, aquello
es competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

Resoluciéon y pronunciamiento

e La denuncia debe ser realizada dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se
tome conocimiento de los hechos ocurridos.

e Se establecerd un plazo de 120 horas (5 dias habiles) para la resolucion y
pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos por parte del establecimiento
educacional.
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e Se establecerd un plazo de 120 horas (5 dias héabiles) para apelacion o descargo, posterior
a la resolucién y pronunciamiento de los hechos ocurridos.

Medidas y forma de difusion para padres, madres y/o apoderados

e El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la
develacién. Es su derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que
corresponda.

e Se mantendrda en absoluta confidencialidad la identidad de padres, madres y/o
apoderados involucrados.

e El establecimiento entregara el acompafiamiento necesario (segun proceda) a la familia
y/o apoderado de las partes involucradas, debido a que somos parte del proceso
reparatorio.

e Seinformarad a los padres, madres y/o apoderados involucrados, de todo lo pertinente al
hecho mediante los medios oficiales de comunicacion: Aplicacidn Appoderados, via
telefénica, mail u otro medio de comunicacién disponible (dando prioridad segun la
urgencia y la discrecién que amerite) para que asista al establecimiento educacional por
medio de una citacién oficial, tomando conocimiento de la situacion y las medidas a
seguir.

e En la primera entrevista con el padre, madre o apoderado deberd estar presente el
encargado de DAE general y/o un coordinador de DAE, un integrante de la dupla
psicosocial y el docente jefe.

e Es un deber informar a las partes involucradas las directrices a seguir por parte del
establecimiento educacional.

e Se establece que padres, madres y/o apoderados deben tener conocimiento que la
informacidn con respecto a este tipo de situaciones sera difundida de forma respetuosa,
discreta y solamente en vias de colaborar, haciendo mas expedita la investigacion. Esta
informacion se difundira; via citacion de apoderados (dependiendo la gravedad de la
situacién), evaluacion en consejo escolar aquellas situaciones sujetas a denuncias
judiciales y mediante reuniones de apoderados generales y preventivas.

Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados

e El centro Educacional Santa Rosa del Sur se compromete a resguardar la identidad de los
afectados en todo momento, evitando la revictimizacion de estos.

e lLos afectados pueden estar acompafiados de sus padres o apoderados en todo
momento, si asi lo requieren.

e Los afectados tienen el derecho a ser escuchados.
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e Se evitard tajantemente exponer la experiencia de los afectados frente al resto de la

comunidad educativa.

e No se interrogard o indagard de manera inoportuna sobres los hechos, de manera de

facilitar el desarrollo de la investigaciéon y proteger a los afectados.

Medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados

Se entregard medidas de contencidon y acompanamiento por parte de docente jefe y
equipo DAE.

Se mantendra en absoluta confidencialidad, discrecidn y seguridad la situacién o hecho.
DAE mantendra comunicacion constante con las partes involucradas y procurara apoyar
en la salud mental de los involucrados por parte de la Dupla Psicosocial.

De ser necesario se podra derivar a programas de atencidn como Oficina Local de La
Nifiez (OLN), Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
Consultorio de Atencion Primaria, Centro de Atencion de Violencia Intrafamiliar, entre
otros.

Se consideraran postergacion de evaluaciones y trabajos.

Se considerara flexibilizacidn horaria de ser necesario.

Se considerara tutorias en caso de requerir.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

Nuestro Centro Educacional velara por los principios que inspiran el sistema educativo
establecido en el articulo 3 de la Ley General de Educacion.

Por parte de Orientaciéon se impartiran periddicamente charlas informativas de
autocuidado y sexualidad para todo el establecimiento, segun niveles de escolaridad y/o
grado de madurez.

En clases de orientacion, los docentes a cargo realizaran actividades o clases orientadas
a temas preventivos y de crecimiento personal, tales como desarrollo de las emociones,
autoconocimiento, autocuidado y otras.

De manera de mantener apoyo constante en todo momento, se dispondra de
acompafamiento psicopedagdgico.

Adultos involucrados

e Siel violador o abusador/a es un adulto externo al establecimiento, cualquier adulto del

Establecimiento Educacional que tome conocimiento de un delito, aun cuando no cuente
con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en
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conocimiento el hecho en el menor tiempo posible, al encargado de DAE o Integrante de
Dupla psicosocial, de no prosperar las alternativas anteriores direccién tomara las
acciones pertinentes.

Si una violacidn o abuso sexual sucede al interior del establecimiento, se debera trasladar
de inmediato a la victima a un centro de salud, realizar la denuncia inmediata, de los
hechos ante las instituciones competentes, retener al agresor para que sea detenido por
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

En caso de existir objetos (ropas u otros) vinculados al delito, evitar manipularlos y
guardarlos en una bolsa cerrada.

En caso de que se estime que el estudiante se encuentra en situacién de riesgo, esto
deberd ser informado inmediatamente a la Fiscalia, a través de Carabineros de Chile o la
PDI, de forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el estudiante.

Serd de competencia de los Tribunales de Justicia, desarrollar el proceso investigativo y
sancionador del acusado, si se comprobaran los hechos.

El Establecimiento Educacional pondrd a disposicion de la Fiscalia y los Tribunales
competentes los antecedentes que recoja.

DAE se preocupara por la salud mental del estudiante, constatando que haya habido
derivacién a especialistas del area y trabajaran talleres y charlas con el curso al que
pertenece la victima, para garantizar apoyo y acogida a éste(a).

Se dispondrd de medidas pedagdgicas en conjunto con docente/a jefe buscando las
estrategias formativas y didacticas para seguir, y estas se dardn a conocer en consejo de
docentes.

Se monitoreard el avance de la victima y/o la familia, por parte de DAE y docente/a jefe.
Si después de las acciones descritas, en el contexto de lo ocurrido el/la estudiante no
presenta mejora en el tiempo, se buscard junto a la familia o tutores otra unidad
educativa que lo/a acoja y le permita reiniciar su Proceso Académico.

De ocurrir un ilicito de abuso, este se informara a la Superintendencia de Educacién.

Si el violador o abusador/a es un adulto de la comunidad educativa, se debera trasladar
de inmediato a la victima a un centro de salud, se tomaran todas las medidas cautelares
pertinentes con los involucrados y respetando el debido proceso.

De inmediato se procedera a separar al inculpado de sus funciones realizdndose la
denuncia respectiva a Carabineros o PDI correspondiente, quienes en conjunto con la
Unidad Educativa recabaran los antecedentes, y se continuaran los pasos del item (Si el
violador o abusador/a es un adulto externo al establecimiento).

Si el violador o abusador/a es una persona extrafia a la familia y al establecimiento: el
Equipo DAE, debe realizar una entrevista con la familia e informar de la situacion, luego
identificar a un adulto protector y explicarle las medidas que el establecimiento
educacional tomard. Es fundamental que ese adulto se haga parte de la tarea de proteger
al afectado(a). (Procedimiento del item inicial si es necesario).
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e Silaviolacion o el abuso es entre estudiantes del establecimiento: Es de vital importancia
tener en consideracidn que, si se sospecha o se tiene la certeza de que esta ocurriendo
esta situacion, es necesario resguardar la integridad de los/as implicados y asegurar el
bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado. Se debe realizar una entrevista con las
familias, explicdndoles la situacién y cudles son las medidas que se llevaran a cabo.

e Dentro de estas medidas estd poner en conocimiento de esta situacién a Carabineros o
PDI, de la misma manera, se solicitard apoyo a instituciones que trabajen con nifios y
adolescentes vulnerados con el propdsito de proteger y resguardar la integridad de los
estudiantes (Procedimiento del item inicial).

Cuadro sintesis activacion protocolo

ACCION

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO

Denunciante

e La denuncia la puede ejecutar

cualquier miembro de Ia
comunidad educativa, pudiendo
ser el afectado, un testigo u otro.

Adulto que toma
conocimiento de la
situacion

Recepcidn
de la denuncia
y medidas iniciales

Entrega de antecedentes a
Encargado de DAE,
coordinadores de DAE o Dupla
Psicosocial

Acompafiamiento a las partes
involucradas

Entrega de informacion
recabada a autoridades,
direccién y padre, madre o
apoderados.

Encargada de Convivencia
Escolar

Coordinadores DAE

Dupla Psicosocial
Primeros Auxilios

ACTIVAR PROTOCOLO

Denuncia

Debe proceder en caso de existir
agresiones sexuales y/o hechos
de connotacién sexual, en caso
de vulneraciéon de derechos de
nifos, nifias o adolescentes.

Es obligacidn realizar la denuncia
a autoridades correspondientes
dentro de las primeras 24 horas
desde que se conoce el hecho.
Registro de ingreso de la
denuncia a través de acta por
medio de coordinacion de
convivencia escolar, donde se

recabara la informacion
necesaria para evaluar vy
determinar las medidas

Encargada Convivencia
Escolar

Coordinadores DAE
Dupla Psicosocial
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informativas y de actuacién
pertinentes a la situacion en
proceso.

Informar a Direccidn sobre todos
los antecedentes relacionados a
la denuncia.

Medidas de
resguardo
estudiantil

El establecimiento tomard las
medidas necesarias en base a la
tranquilidad y buen desarrollo
del proceso investigativo,
algunas medidas dependiendo
de la situacion son:

Postergacidon de evaluaciones vy
trabajos.

Flexibilizacion horaria.

Apoyo en salud mental por parte
de dupla psicosocial.

Derivacion a instituciones
externas.

Si es adulto el victimario, se
prohibira el ingreso al
establecimiento educacional.

Si es funcionario el victimario, se
procederd a separacién del
adulto con el estudiante.

Coordinadora Convivencia
Escolar

Coordinadores DAE

Dupla Psicosocial

Docente jefe

Resguardo de los
afectados

Siempre se respetard la
privacidad, identidad y dignidad
del afectado/a

Dar conocimiento de la situacion
a los padres, madres o
apoderados de las partes
involucradas.

Dar la posibilidad de ser
escuchadas ambas partes.
Respeto a los principios que
inspiran el sistema educativo.

Encargada Convivencia
Escolar

Coordinadores DAE
Dupla Psicosocial

Otros integrantes equipo
DAE

Plazos investigativos

De manera interna, el inicio de la
investigacidon, sera cuando se
registre en acta la denuncia.
Para dar una resolucién sobre el
caso se establecen 5 dias habiles
(120 horas), pudiendo
extenderse segln procediera.
Instancia de apelacion o
descargo, 5 dias habiles (120

Directora Centro
Educacional

Encargada Convivencia
Escolar

Coordinadores DAE
Dupla Psicosocial
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horas) posterior a resolucién
final.

Cierre dela
investigacion

Se informard a las partes
involucradas, las medidas de
resguardo, medidas académicas,
sanciones y otras, segun
corresponda.

e Encargada Convivencia
Escolar

e Coordinadores DAE

e Dupla Psicosocial

Lugares de denuncia

OLN La Pintana, Baldomero Lillo
1827

Fono: 9 93436208

Denuncia de Maltrato

Fono: 800730800

41 comisaria de La Pintana,
Baldomero Lillo 1901

Denuncia segura

Fono: 6004000103

Fiscalia (Call center)

Fono: 6003330000

e Mas informacion con
Secretaria

Centros
asistenciales de
referencia

Cesfam Nueva Extremadura
Hospital Dr. Sotero del Rio
Hospital Padre Hurtado

Mads informacidn con primeros
auxilios
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PROTOCOLO N°3 - Situaciones de Alcohol y Drogas

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Consideraciones generales

Nuestro centro educacional, dentro de sus principales compromisos, considera la
prevencion como un eje fundamental para el desarrollo integral por parte de los estudiantes
de nuestra comunidad educativa, derivado de lo anterior, es que se proporcionan
estrategias preventivas enfocadas en autocuidado, proteccidon y bienestar integral de los
estudiantes, con el objetivo de reducir y abordar de la forma mas adecuada situaciones
relacionadas al alcohol y drogas. Para tener un mejor entendimiento de este contenido, se
definirdn algunos conceptos:

Droga: segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como toda
sustancia natural o sintética que al ser introducida en el organismo puede alterar de
algin modo el Sistema Nervioso Central, generando modificaciones en el estado de
conciencia, de pensamiento, de estados de dnimo y funciones motoras.

Drogas estimulantes: Este tipo de drogas acelera el funcionamiento normal del Sistema
Nervioso Central, provocando desde una mayor dificultad para dormir hasta un estado
de activacién elevada. Algunos ejemplos son anfetaminas, cocaina y pasta base.

Drogas depresoras: las drogas depresoras disminuyen o desaceleran el
funcionamiento del sistema nervioso central, provocando desde la desinhibicién
hasta el coma en un proceso progresivo de adormecimiento cerebral. Aqui se incluyen

el alcohol, tranquilizantes y la heroina.

Drogas alucindgenas: Este tipo de drogas alteran gravemente el funcionamiento del
Sistema Nervioso Central, trastocando la percepcion de la realidad, del estado de dnimo
y de los procesos de pensamiento. Algunos ejemplos de este tipo de drogas son Hongos
alucinégenos, LSD, LSA (amida de 4cido D-lisérgico), Triptaminas alucindgenas,
Dimetiltriptamina (DMT), PCP (Fenciclidina), Ketamina (disociativa con potencial
alucinégeno. Principales ejemplos se encuentran derivados de clonazepam, Alcohol,
marihuana, Cannabinoides sintéticos, Heroina, Desmorfina, Fentanilo y sus derivados.
Contencidn y derivacion: Trabajo en redes con Centros de Salud Familiar o instituciones
de rehabilitacion en el caso que alguno(a) presente cierto grado de dependencia
producto del uso de drogas licitas o ilicitas.

Normas y procedimientos: Reglas que se establecen en el Manual de Convivencia
relacionadas con las drogas, que derivan en pasos seguir en situaciones en que se
incumplan.

Adiccion: La adiccién es una condicidon caracterizada por la busqueda y consumo
repetitivos y compulsivos, de drogas, alcohol u otras sustancias similares, pese de las
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consecuencias negativas tanto mentales y fisicas como sociales. El adicto o consumidor
sera considerado como enfermo y tratado como tal.

e Porte: Entenderemos por portador a quien entre sus objetos personales tiene una
cantidad de sustancias prohibidas para su consumo personal o de distribucion (sin
autorizacion debida, ejemplo una orden médica).

e Porte y trafico: Entenderemos en este caso como persona (estudiante, personal del
establecimiento o padre y apoderado) que de forma consciente e intencionada tiene en
su poder sustancias ilicitas con el fin de comercializarlas. Esto implica cantidades y
variedades diversas.

La Ley N°20.000, sanciona como delito el trafico ilicito, transporte, produccién, entre otros
puntos.

Por lo tanto, trafican los que, sin autorizacidn, importen, exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también
cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o
permuten.

Acorde con las Politicas de Gobierno desarrolladas a través de la institucion SENDA, hemos
establecido un protocolo de actuacién al interior de nuestra comunidad educativa, a la luz
de los valores, principios, metas y objetivos consignados en nuestro PEI.

En consecuencia, con ellos y dado que nuestra comunidad educativa se encuentra inmersa
en un sector socio cultural de vulnerabilidad en donde el consumo o adiccidn, porte y
trafico de drogas ilicitas son una realidad, es que nos compete generar una postura
institucional frente a la temdtica y generar estrategias de prevencion y sancién que
permitan mantener a nuestra comunidad educativa en armonia.

Finalmente, se entendera por trafico de drogas o microtrafico (menor cantidad), a quienes
transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten
tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracién y a quienes induzcan,
promuevan o faciliten el consumo a tales sustancias, todo lo anterior sin tener la debida
autorizacién para lo establecido. El porte y consumo de alcohol (droga licita), tabaco en el
establecimiento (ilicito), alimentos o bebidas que se elaboran con cualquier tipo de
sustancias consideradas droga (licita o ilicita), se encuentra prohibido dentro y en las
inmediaciones de nuestro centro educacional.

Medidas preventivas

La definiremos como la anticipacién a la aparicién de los problemas. Como estrategia
hemos asumido la aplicacion del Continuo Preventivo creado y distribuido por SENDA, el
cual se aplica en la asignatura de Orientacidén y/o en los Consejos de Curso. La idea
fundamental es promover conductas de autocuidado evitando el consumo de drogas y
alcohol, y fortaleciendo la conducta de rechazo a la oferta de estas sustancias. Se Incluira
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campanias de informacidn sobre el cuidado preventivo del consumo de drogas en reuniones
de apoderados o a través de folletos o tripticos.

ACCION

INFORMACION

RESPONSABLE

Denunciante

La denuncia podra realizarla cualquier
miembro de la comunidad educativa, en
calidad de involucrado, afectado, victima,
testigo u otro.

e Cualquier miembro
de la Comunidad
Educativa.

Recepcidn inicial de
la denuncia

Encargado de Convivencia Escolar, un

integrante de DAE.

e Encargado de
Convivencia Escolar
o integrante equipo
DAE

Medidas iniciales de
seguridad

Ante la evidencia de consumo, porte u otro
tipo de acto relacionados a alcohol y/o
drogas se requisara la sustancia en cuestion.
Se trasladara a él/la o los involucrados a DAE.
Se informara a direccién y a los apoderados
de los involucrados a través de los medios
oficiales de comunicacién del
establecimiento, considerando la discrecidn y
urgencia que requiere la situacién, para que
asistan al establecimiento educacional a
tomar conocimiento de la situacion.

Se entrevista a él/la o los involucrados a cerca
de la situacidén, para obtener informacion
sobre el tipo de sustancia y de ser necesario
prestar ayuda de primeros auxilios o alguna
derivacioén.

Se optara a ayuda de la Dupla psicosocial en
caso de requerir apoyo y/o contencidn.

El estudiante deberad ser retirado por su
apoderado luego de los pasos anteriores.

e Encargado de
Convivencia
Escolar.

e Dupla Psicosocial.

ACTIVACION
PROTOCOLO

Activacion de
Protocolo

Inicio de activacién de protocolo, cuando el
encargado de Convivencia Escolar toma
conocimiento de la situacién, encontrando
signos de porte, consumo, venta u otra
accién que involucre drogas en el o los
afectados, valorando la situacion, que
representa una falta de caracter gravisima.
Se informa oficialmente a direcciény docente
jefe del o los involucrados.

Se deja registro escrito de la entrevista a
estudiantes (si fuera el caso) y apoderados.
Se registrara expediente escrito sobre la

e Encargado de
Convivencia
Escolar.

e Docente jefe.
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situacidn y consignar toda la situacién en su
debido orden.

e De acuerdo con el articulo 175 del Cédigo | e Encargado de
Procesal Penal, estan obligados a denunciar Convivencia
todos los funcionarios publicos, y las Escolar.
personas que trabajan en el dmbito de la
salud y la educacidn, tanto publica como
privada. El no realizar la denuncia, es
constitutivo de un delito, cuya pena asociada
es una multa.

e El encargado de Convivencia Escolar (si no
esta presente, direccién deberd determinar a
la persona idénea) debe denunciar a
Carabineros, PDI u otra entidad, cuando se
encuentren  antecedentes que pueda
constituir un delito, considerando el contexto
educativo y la armonia de la comunidad
educativa.

e Se debe proceder a la denuncia en las
primeras 24 horas posteriores a la toma de
conocimiento por parte del Encargado de
Convivencia Escolar.

e Si un apoderado, padre o madre realiza la
denuncia antes que el colegio, debe entregar
esa informacién de manera comprobable al
establecimiento educacional.

Deber de Denunciar

e Los involucrados contardn con un debido | e Encargado de
proceso. Convivencia

e Se mantendra confidencialidad y discrecion Escolar.
necesaria para proceder ante una situacion | e Dupla psicosocial.
gue involucre alcohol y drogas.

e Para mantener la armonia de la comunidad
educativa se podra consignar medidas
reparatorias, de resguardo u otra que se
Medidas de encuentre estipulada en nuestro RICE
proteccion, (seccidn faltas y medidas disciplinarias).

resguardo y apoyo | e Informar todos los pasos a seguir por parte
del establecimiento educacional con los
involucrados y sus apoderados, en caso de
proceder.

e Apoyo por parte de la Dupla psicosocial.

e Apoyo pedagdgico.

e Apoyo para acudir a instituciones externas, si
procede.
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Plazos investigativos
internos

Se establece que el centro educacional no
investiga delitos, eso es competencia
exclusiva de las autoridades competentes.
Toda investigacién interna tiene orientacion
del ambito de la convivencia escolar y
educativa.

Desde que se recepciona la denuncia con el
Encargado de Convivencia Escolar, nuestro
establecimiento educacional tiene 5 dias
habiles para realizar una investigacion
interna.

Al final del periodo investigativo el
establecimiento educacional tendra 2 dias
habiles para informar de las medidas y
disposiciones a los involucrados. Se realizara
mediante citacidn a todos los involucrados, si
procediera.

e Encargada de
convivencia escolar.

Cierrede la
investigacion

De existir conformidad por parte de los
involucrados se procedera a cerrar la
investigacion interna y su expediente escrito
serd revisado por Ultima vez por direcciéon y
encargado de convivencia escolar, generando
las observaciones finales.

e Direccién
e Encargada de
convivencia escolar.

Plazos de apelacion
y cierre final

La apelacidn se llevara a cabo, en caso de no
conformidad por una o mas partes
involucradas que no estén conformes con las
medidas.

La resolucién final, tendrd un periodo de 5
dias habiles posterior a la resolucién de la
investigacion.

Lugares y teléfonos
de interés

Oficina Local de Nifiez (OLN), La Pintana,
Baldomero Lillo 1827.

Fono: 9 93436208.

Policia de Investigaciones (PDI), La Pintana,
Av. Sta. Rosa 13129.

Fono: (56-2) 2708 3348.

Carabineros de Chile, La Pintana, 41
Comisaria, Baldomero Lillo 1901.

Fiscalia Sur, Gran Av. José Miguel Carrera
3814, San Miguel, Regién Metropolitana.
Juzgado de Policia Local, La Pintana,
Baldomero Lillo 1723.

Informacidon adicional en secretaria del
establecimiento educacional.

e Asistente social
e Secretaria
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NOTA: Se debe consignar en leccionario y/o registro de estudiantes o apoderados, cada etapa
del proceso y entrevista que se haga. El establecimiento favorecera siempre la proteccién del
estudiante en situacion de riesgo por consumo de drogas y entiende que un menor de edad
involucrado es una victima y otorgara todas las facilidades para su permanencia en el
establecimiento educacional o en el sistema escolar y para el tratamiento en instituciones
especializadas.
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PROTOCOLO N°4 — Accidentes Escolares

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON
ACCIDENTES ESCOLARES EN EL ESTABLECIMIENTO

El protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar, el cual
cumple con la funcidon de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente.

El Decreto Supremo N°313 incluyd en la Ley N°16.744, es el derecho a beneficios en los
accidentes ocurridos durante los estudios o practicas educacionales.

Consideraciones

El seguro escolar protege a todos los/as alumnos regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacién pertenecientes a: Educacién
Parvularia, Basica, Media, Cientifico humanista o Técnico Profesional de Institutos
Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universitaria.

Todo accidente debera ser declarado en un formulario denominado Declaracién Individual
de Accidente escolar, el cual lo emitird la encargada de primeros auxilios, con las
especificaciones correspondientes.

Los padres, madres y apoderados deben ser informados por el establecimiento educacional
siempre que ocurra un accidente escolar, para que esto sea lo mas eficaz posible, cada
apoderado debera tener los niUmeros de emergencia actualizados como corresponda.

Los padres, madres y apoderados deben conservar la copia de la denuncia del accidente
escolar y toda la documentacién médica para eventuales futuras atenciones.

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que
ocurran dentro del establecimiento educacional durante la realizacidon de sus clases o los
sufridos en el trayecto, tanto de ida como de regreso.

El seguro cubrira hasta que el estudiante este completamente sano/a.

Personal de primeros auxilios cuenta con una planilla en la cual se especifica la previsidn
gue le pertenece a cada estudiante de cada ciclo, para mayor claridad de su apoderado.

Procedimiento de activacion de accidente escolar
e Persona a cargo, docente o asistente que presencie el accidente como primer adulto
debe hacerse responsable hasta que llegue personal de primeros auxilios.

e Personal de primeros auxilios comienza la intervencion, en donde evalla al estudiante y
realiza atencién primaria, hasta poder ser trasladado a primeros auxilios.
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e En caso de necesitar, ya sea la silla de ruedas o tabla espinal, se solicitara a personal de
DAE presente, incluyendo apoyo para el traslado y la inmovilizacién de ser necesario,
resguardando siempre la integridad fisica del estudiante.
e Una vez instalados en primeros auxilios, continuara la atencion en la cual se da aviso al
apoderado para realizar el retiro del estudiante y se realiza la declaracion de accidente
escolar.

En caso de traslado a un centro asistencial

e Al momento que se avisa al apoderado que el estudiante sufre un accidente, en el cual
debe ser trasladado a un centro de urgencia, se notifica en la secretaria, quien se encarga
de solicitar un transporte, el cual serd puesto a disposicion del apoderado para el
acompafnamiento y traslado del estudiante.

e En el caso de que el apoderado por tiempo o por no comunicacidon no llegue al
establecimiento y se necesite el traslado, se notificara a personal destinado (asistente de
aula) en acompanamiento, el cual debe acompanar al estudiante hasta la llegada del
apoderado, para luego retornar a sus funciones.

e En caso de que el apoderado no llegue al centro asistencial, la asistente a cargo del
estudiante deberd retornar junto con él al establecimiento

e La Ley 21.156 que establece la obligacion de disponer de desfibriladores externos
automaticos portatiles en los establecimientos y recintos que lo indica. En el caso que
implique riesgo vital del estudiante, en el cual no presente signos vitales, en primera
instancia se solicita el llamado de la ambulancia (en este caso lo realiza el adulto
responsable de la comunidad educativa mas cercano al incidente) indicando lo sucedido
y explicado por el personal capacitado (Primeros Auxilios), mientras que se comienza a
realizar Maniobra de RCP (Reanimacidn Cardio Pulmonar) y en su defecto el Desfibrilador
hasta la llegada de la ambulancia.

e Entodo el procedimiento desde primeros auxilios se llevara constante comunicacién con
apoderados.

Las prestaciones médicas que incluye el seguro son las siguientes:
e Atencion Médica, Quirurgica y Dental.
e Gastos de traslado y cualquier otro gasto necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.
e Hospitalizacién.
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Este beneficio protege a los/as estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con
ocasion de:

e Sus estudios o en la realizacién de su practica profesional.

e En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional.

e La atencion la entregan los servicios de urgencia u hospitales de servicios publicos, en
forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela
funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mads cercano al lugar de
ocurrencia del accidente, que en este caso seria el Servicio de urgencia Nueva
Extremadura de la Pintana.

PROTOCOLO

[l

Traslado Formulario Comunicacion

Solicitud de cuota mortuoria por accidente escolar

Descripcidn

Es el monto en dinero que se paga por una sola vez a la persona o institucidon que se hizo
cargo de los funerales de un estudiante fallecido a causa de un accidente escolar. El monto
del beneficio equivale a tres ingresos minimos para fines de no remuneraciones. Es
importante sefialar que la cuota mortuoria por accidente escolar se paga por una sola vez.

¢A quién esta dirigido?

Persona o institucidn que se hizo cargo de los funerales de un o una estudiante fallecido o
fallecida a causa de un accidente escolar. Se recuerda que:
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e Una tercera persona puede realizar el trdmite de solicitud de la cuota mortuoria
escolar, a través de un poder simple otorgado por la persona o institucidn que se
hizo cargo de los funerales de un/a estudiante fallecido/a.

e Un tercero podra cobrar la cuota mortuoria escolar sélo si se presenta un mandato
notarial otorgado por la persona o institucidon que se hizo cargo de los funerales de
un estudiante fallecido.

¢éCuales son los documentos requeridos?

e Podersimple si el tramite se realiza a través de una tercera persona.

e Poder o mandato notarial si la voluntad es que un tercero cobre la cuota mortuoria
escolar.

e Declaracidén individual de accidente escolar (DIAE).

e Parte policial del accidente, cuando éste es de trayecto.

e Original y tercera copia de la factura extendida por la empresa funeraria a nombre
de la persona o institucién que se hizo cargo de los gastos funerarios.

e Declaracidn jurada simple de contrato del servicio funerario.

e Formato FUTPEC, indicando en la opcién Cuota Mortuoria Escolar.

En el caso que la persona solicitante no pueda dejar la documentaciéon de los gastos
funerarios en original, se podra excepcionalmente recepcionar fotocopias legalizadas ante
notaria de las correspondientes facturas.

¢Como y dénde hago el tramite?

En Linea

e Haga clic en “ir al tramite en linea”.

e Revise los documentos necesarios para la solicitud del tramite.

e Al tener la documentacién necesaria, pinche “Realiza tu tramite aqui”.

e Complete el formulario con los datos requeridos.

e Haga clic en enviar. El sistema le enviard un correo electrdnico indicando que su
requerimiento fue enviado con éxito y le entregara un nimero de caso.
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En Sucursal

e Relna los antecedentes requeridos.

e Dirijase a una sucursal del Instituto de Seguridad Laboral (ISL).

e Expligue el motivo de su visita: Solicitar beneficio econdmico, Cuota Mortuoria por
Accidente Escolar.

e Entregue los antecedentes requeridos.

e Como resultado del tramite habra solicitado un beneficio econdmico de Cuota
Mortuoria por Accidente Escolar. Obtendrd una respuesta en un plazo de 30 dias
contando desde la presentacion total de los documentos requeridos.
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PROTOCOLO N°5 — Desregulacién Conductual y Emocional en Ambito Escolar

PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

Introduccion

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad vy, donde por su intensidad se evalua podria llegar a ocasionar significativo dafno
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en
lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de
Inclusion Escolar (2015); la Declaracidon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el
Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a
la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008);
las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema
educativo en materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

Consideraciones generales

1. definicidn de Desregulacidon conductual y emocional:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nina, adolescente o joven (NNAJ) no lograrda comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas

alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
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educador/ha utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situaciéon de “descontrol” (Construccidon colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

2. Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Los encargados seran personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacion de crisis, y estén preparados para su manejo.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a
sustancias, el equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y
con la confidencialidad que amerita, se debe mantener la informacion del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un servicio de urgencia y
dicha informacidn sea solicitada.

3. Contratos de contingencia:

Documento en el cual se establece por escrito la intervencién que se llevard a cabo con el
NNAJ, cudl serd el marco de actuacidén de los/as profesionales del establecimiento, los
encargados y acompafiantes (interno y externo) y estipular indicadores en los que el /la
estudiante muestre seiales de desregulacién conductual o emocional.

Prevencion

El equipo y adultos a cargo deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion de
episodios de desregulacion:

1.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer
las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser:

e En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompaiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los
gue estdn a la base de una desregulacidon o su intensificacion frente determinados
contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

e En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania
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fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
qgue le generan gran malestar emocional.

e En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

e En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacidén infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rdpida identificacién junto a la de los
factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacién de
las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencidon preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el dmbito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren,
o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al
aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacidn con la familia para detectarlo (citar
al apoderado para informar del contrato de contingencia), prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacidn
Parvulario en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no
exclusivos del ambiente escolar, serian:

e Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

e NuUmero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal. c) Enfermedades
cronicas del estudiante.

e Escasez de medios materiales de estimulacidn apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la
estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que
ayude con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitar la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:

éHay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran
adaptadas a la edad y condicidon del estudiante.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea
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escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y
conductual.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJ y su familia (a través de citacién de apoderado y
firmar contrato de contingencia), tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual:
Para esto se debe tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos, deben compartir con el/la estudiante también en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.
En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, se pueden utilizar
pictogramas, gestos, lengua de seias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el / la estudiante.

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se podria
reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica
el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefar con anterioridad reglas de aula: sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incdmodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular cémo el /la estudiante
hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de
alerta disponibles o una sefa previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar
al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a
la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales se establezca por escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco
de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula
gue contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefos creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser
usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.
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Intervencion, segun nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacidon de un plan de intervencion se debe partir por describir
lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o
categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que
lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademds de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional
y conductual, o sdélo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizaciéon de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos:

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas intervenciones pueden ser:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

e En los mas pequeios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacidn y antes de su amplificacién en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo Aula de recursos del PIE, en ese caso el contrato de
contingencia debe contemplar al encargado. Ademas, se debe considerar la edad del /la
estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental,
en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad
u otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencion
emocional- verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le
sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio. Algunos otros
ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:
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e Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la
nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo
varias veces”, si el NNAJ se siente incémodo de cerrar los ojos, no insistir.

¢ Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido. Otras, no
te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

e En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

e Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedidé algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales.
De ahi la importancia de mantener un comunicacién constante y efectiva con la familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe “acompanar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacién el/la NNAJ no estd logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades
y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidén sensorio motriz (por ejemplo,
una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando laintensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que parael/la
NNAJ sea cdmoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

e El encargado establecido por el colegio debera:
e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
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e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
Existirdn tres encargados de la situacidn, los que serdn designados por el establecimiento:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, debe tener un vinculo previo
de confianza con el/a estudiante.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas
la situacion. Si no logra manejar la situaciéon desde el dmbito personal, esimportante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita,
o definitivo.

Acompanfante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
El/la acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros) Al
finalizar, se deberd dejar registro de la intervencién en Bitacora (Anexo al protocolo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

El establecimiento educacional cuenta con acciones de autocuidado para profesionales que
trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional- conductual.

e Comité Psicosocial
e Pausas activas
e Capacitaciones socioemocionales

Cabe mencionar, que los encargados y acompanantes quedaran registrados en el contrato
de contingencia que firmara el apoderado, y, en el caso de cambiar a dichos profesionales,
se debera crear nuevo contrato de contingencia el que nuevamente debera ser informado
y firmado por el apoderado.
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3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo
para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accién de
mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
(contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacién donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Sera elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada por la bitacora
para mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son:
situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracién de
la contencion fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo
colaborador en su elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del
area de la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revisidon de las normas referidas
al respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que sera previamente
establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la formar de proceder,
y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la
seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulaciéon emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

Cabe senalar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el consejo escolar en
conjunto con la familia debera deliberar si es la decision mas pertinente para él o la
estudiante.

Consideraciones para la implementacién de las etapas descritas, es muy importante:

¢ No regaiiar al estudiante.

¢ No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

e No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

e En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

e Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacidon a médico psiquiatra, con
el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya
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gue pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o
de otros especialistas.

V. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia
escolar y profesor/a jefe:

e Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacidn y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea
repetir.

e Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula vy
establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos recursos que se
utilizaran seran: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizard en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se
considerard dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.
No se debe apresurar este proceso.

e Seincluye dentro del ambito de reparacion, a los compaiieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo él o la estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere contencion y reparacién. Las acciones en el
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ambito de reparacion seran: intervencién en el curso a través de charlas, trabajo en la
asignatura de orientacién, intervencidn de convivencia escolar.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencidén a mediano
plazo (mas allda de la contencidn inicial), que incluird un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién se debe considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

v' Que cumplan la misma funciéon que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la
estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea
efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

v’ Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto
las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente
en la modificacion de los entornos.

v Laintervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccidon amplia en la vida cotidiana
es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencidn de estas conductas. Se
debe partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella,
y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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Autorizacion protocolo de accién en caso de
Desregulacién conductual y emocional.

Yo ,Rut: apoderado
(a) de estudiante de (curso). Estoy al tanto del
protocolo de actuacién frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a_
(responsable de la contencién) para que
intervenga tanto fisica como psicoldgicamente ante las desregulaciones emocionales o
conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta

anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al
momento de intervenir.

FIRMA APODERADO FIRMA EQUIPO PIE
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracion
Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: /. / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de fin..........

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce 12 DEC: ..o iinieii e s aee e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:I Conocida I:I Desconocida l:l Programada I:I Improvisada

El ambiente era:

|:|Tranquilo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: | Otro Teléfono:

Forma en que se informo¢ oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo reglamento interno): ...

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):

l:IAutoagresién I:I Agresion a otros/as estudiantes I:I Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion Destruccion de objetos/ropa
|:|Grit05/agresién verbal I:IFuga l:lotro
6.- Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcidén situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:IEnfe rmedad dCUal? . e

I:IDolor EDONA e P . e

I:Ilnsomnio I:IHambre l:lotros

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:I Demanda de atencidon I:I Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:I Demanda de objetos I:IFrustraci()n l:IRechazo al cambio I:I Intolerancia a la espera

Incomprension de la situacion O e el
9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atenciéon

donde ubicarlo.

Sefialar si:
[] sSe contacté a alguno/a de ellos/as. PropOsito: ..o
[] seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. éA qué profesional/es se
LS BV A P e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sdlo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PROTOCOLO N°6 — Acoso o Maltrato Escolar

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

CONSIDERACIONES

En la actualidad la violencia en el contexto escolar es un tema de relevancia importante,
considerando que el maltrato o la violencia se pueden expresar de distintas formas y por
distintos medios. El Ministerio de Educacién dice: “La violencia escolar es un fendémeno
relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan
por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafo a la otra
persona, a nivel fisico o psicolégico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de
relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia”.

Dentro del mismo contexto también propone lo siguiente: “Cuando se trata de nifios y de
jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada
de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la
busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana”.

Siguiendo con la politica Nacional de Convivencia Escolar como establecimiento buscamos
promover modos de convivir basados en el trato respetuoso, la inclusién, la participacion
democratica y colaborativa, y la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos.

Desde la Ley 20.536 sobre violencia escolar y desde el Ministerio de Educacion se extra lo
siguiente:

e Buena convivencia escolar: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes.

e Acoso escolar: toda accidén u omision constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacidon de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.

e Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una
manera de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas
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como riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su
integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de
relaciéon, puede convertirse en un acto de violencia.

e Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los
participantes y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal
resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresién como
medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de
cualquier, eso constituye un agravante significativo.

e Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas,
insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de
rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes
sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de
relaciéon especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

e Violencia social: consiste en la manipulacién de la relaciéon o de la participacién de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores
malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a
un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,
esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede
esto ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

e Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: se trata de aquellos actos
en que se produce un daiio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo
superficial (como el rayado) hasta la destruccidn parcial o total.

e Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia
similar al acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales,
internet u otros espacios virtuales por lo que su difusién e impacto en todos los
involucrados y en la convivencia general de la comunidad es mucho mayor. En muchas
ocasiones, las agresiones por internet son andnimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacion de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser cualquier
persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicolégica, social, agresiones,
amenazas, insultos, suplantacién de identidad difusion de material denigrante para la
victima o exclusién en linea.

Para entendimiento de esta materia se entendera que la violencia, maltrato o acoso puede
ocurrir de cualquiera de estas formas en el contexto de la comunidad educativa:
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e Entre estudiantes.

e Entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados.
e Entre estudiantes y funcionarios del Establecimiento.
e Entre funcionarios y padres, madres y/o apoderados.
e Entre padres y/o apoderados.

e Entre funcionarios del Establecimiento.

Estrategias de informacidn, capacitacion y prevencion

e Deberd informarse a toda la comunidad educativa la existencia y contenido de nuestro
protocolo, las estrategias de prevencion y formacién, redes de apoyo internas y externas.
e Elaborar de manera participativa, normas de funcionamiento de convivencia, tales como:
en la asignatura de orientacién o consejo de curso en el inicio del afio escolar, trabajar
con los estudiantes el Reglamento Interno y a partir de este, elaborar un decalogo o las

“reglas de oro” del curso.

e En la primera reunién de apoderados con el profesor jefe, trabajar en conjunto la

importancia de las normas, su contenido y aplicacion.

e En el consejo escolar: analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas
descritas en el Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la
participacién de los distintos actores de la comunidad en la elaboracién y cumplimiento

de las normas.

e Se asignardn talleres o charlas sobre los tipos de violencia, medios en los que se genera
la violencia y resolucién de conflictos. Estos talleres se estructurardn segun nivel

educacional y edad de los estudiantes.

e Realizacién diaria de actividades como pausas activas, que contienen ejercicios
antiestrés, mindfulness y ejercicios de relajacién, orientado a bajar los focos de stress

que se pueda generar en los bloques académicos.

e Se realizard charlas o talleres enfocado al uso responsable de redes sociales y suimpacto

en la comunidad educativa.

e Difusion de los tipos de conductas de maltrato, el acoso y el ciberacoso, por ejemplo, se

podra publicar informacidn en el diario mural o via web institucional.

e Nuestro establecimiento otorgara redes de apoyo para todos los estudiantes que las

requieran.
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MEDIDAS

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO

Denunciante

e La denuncia puede ser realizada por

cualquier integrante de la comunidad
educativa, pudiendo ser el afectado,
involucrado, testigo o cualquier otro.

e Cualquier integrante de
la comunidad
educativa.

Recepcion de la
denuncia

La denuncia debe ser dirigida a la
Encargada de Convivencia Escolar, de no
estar disponible, la denuncia podra
recibirla cualquier integrante del equipo
de convivencia escolar.

e Encargada de
convivencia escolar.

Medidas iniciales
de seguridad

Se asistira a los involucrados a primeros
auxilios 0 a un centro asistencial en caso
de lesiones.

Se entregara apoyo de contencidn por
parte de dupla psicosocial, en caso de
requerirse.

Posterior a los dos puntos anteriores, se
entrevistard a los involucrados (segun
disponibilidad).

e Encargada de
Convivencia Escolar.

e Dupla Psicosocial.

e Primeros Auxilios.

Medidas de
protecciony
resguardo iniciales.

Se mantendra discrecion y
confidencialidad a los involucrados.

Se actuard siempre bajo el debido
proceso, entregando oportunidades en
todas las fases de la situacion,
considerando derechos, deberes,
descargos, posibilidad de entregar su
version, apelacién, entre otros.

De existir adultos involucrados se
procederd conforme a lo establecido en
las faltas de nuestro RICE, con la finalidad
de resguardar y proteger la integridad de
nuestros estudiantes involucrados.

e Encargada de
Convivencia Escolar.
e Dupla Psicosocial.

Periodo de indagacion

e Simultdneamente, se

Nuestro establecimiento cuenta con 10
dias habiles para realizar la pesquisa de
antecedentes, informacién, relatos vy
otros. Una vez reunidos los antecedentes,
se determinara si procede activar nuestro
protocolo.

reforzaran las
medidas preventivas establecidas y asi,

e Encargada de
convivencia escolar.

e Coordinadoras de
convivencia escolar.

e Equipo de convivencia
escolar.
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generar nuevas alternativas preventivas
en base a la experiencia.

Activacion de
protocolo

La activacién del protocolo se dara en
caso de violencia y/o maltrato o acoso
escolar.

Se informard de la situacidn a direccion.
Se informard a los apoderados que deben
asistir al establecimiento educacional
para tomar conocimiento de la situacion y
posterior retiro de los estudiantes. La
comunicacion sera via telefdnica,
aplicacion del establecimiento y/ respaldo
con correo electrdnico.

Se informard a los padres, madres y/o
apoderados sobre las medidas que se
ejecutaran, su orden, el resguardo,
respetar el proceso y su privacidad.

Se informa al docente jefe del o los
involucrados.

Se deja registro escrito de la entrevista a
estudiantes (si fuera el caso) y a los
apoderados. Se registrard expediente
escrito sobre la situacién, consignando
toda la situacion en su debido orden.

e Direccion.

e Encargado de
convivencia escolar.

e Docente jefe.

Denuncia por delito

De acuerdo con el articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, estdn obligados a
denunciar todos los funcionarios publicos,
y las personas que trabajan en el ambito
de la salud y la educacidn, tanto publica
como privada. El no realizar la denuncia,
es constitutivo de un delito, cuya pena
asociada es una multa.

El encargado de Convivencia Escolar (si no
esta presente, direccion debera
determinar a la persona idénea) debe
denunciar a Carabineros, PDI u otra
entidad, cuando se encuentren
antecedentes que pueda constituir un
delito, considerando el contexto
educativo y la armonia de la comunidad
educativa.

Se debe proceder a la denuncia en las
primeras 24 horas posteriores a la toma

e Encargado de
convivencia escolar u
otro designado por
direccion.
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de conocimiento por parte del Encargado
de Convivencia Escolar.

Si un apoderado, padre o madre realiza la
denuncia antes que el colegio, debe
entregar esa informacion de manera
comprobable al establecimiento
educacional.

Medidas de resguardo
y proteccion
secundarias

Se mantendra apoyo psicosocial a los
involucrados.

Se entregara apoyo pedagdgico a los
involucrados, respetando su derecho a la
educacién.

e Dupla psicosocial.
e Apoyo pedagogico.

Plazos investigativos y
resolucion

Se establece que el centro educacional no
investiga delitos, eso es competencia
exclusiva de las autoridades competentes.
Toda investigacion interna  tiene
orientacién hacia el ambito de Ia
convivencia escolar y educativa.

Desde que se recepciona la denuncia con
el Encargado de Convivencia Escolar,
nuestro establecimiento educacional
tiene 5 dias hdbiles para realizar una
investigacion interna.

Al final del periodo investigativo el
establecimiento educacional tendrd 2 dias
habiles para informar de las medidas y
disposiciones a los involucrados. Se
realizard mediante citacion a todos los
involucrados, si procediera.

De existir conformidad por parte de los
involucrados se procedera a cerrar la
investigacion interna y su expediente
escrito sera revisado por ultima vez por
direcciéon y encargado de convivencia
escolar, generando las observaciones
finales.

e Encargado de
convivencia escolar.

Apelacion

La apelacidén se llevara a cabo, en caso de
no conformidad por una o mas partes
involucradas que no estén conformes con
las medidas. El establecimiento tendrd 5
dias habiles para entregar una respuesta,
que serd de forma presencial en

e Direccion
e Encargado de
Convivencia Escolar.
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entrevista y posteriormente cerrar la
investigacion.

Redes de apoyo

e Oficina Local de la Nifiez (OLN).
Direccion: Baldomero Lillo 1827, La Pintana.
Fono: +56 993436208.

e 41 comisaria de La Pintana.
Direccion: Baldomero Lillo 1901, La Pintana.
Fono: (2) 29223400

¢ Juzgado de Policia Local de La Pintana.
Direccion: B. Lillo 1723, La Pintana.
Fono: (2) 23896360.

e Asistente social.
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PROTOCOLO N°7 — Estudiantes en Situacion de Padre, Madre o Embarazo

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

Con el propdsito de entregar apoyo y proteccidn a nuestros estudiantes que estén en
condicion de padre, madre o embarazada, o proximo a serlo, nuestro centro educacional se
acoge al articulo N°11 de la Ley General de Educacion (LGE), que dispone lo siguiente: “El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos”.

Por otro lado, el estar en condicidn de padre, madre o embarazo, no representara ninguna
diferencia en el contexto educativo, evitando tratos que caigan en discriminacién arbitraria.
Al respecto el articulo N°3 de la DS N°79/2004 del MINEDUC establecié que: “El embarazo
o maternidad de una estudiante no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o
a un curso paralelo, salvo que esta manifestare su voluntad expresa de cambio fundada en
un certificado otorgado por un profesional competente”.

De esta forma nuestro centro educacional siempre velard por nuestros estudiantes,
tomando medidas en favor de apoyar, retener y entregar todos los derechos impuestos por
la ley y asi, otorgar facilidades académicas y administrativas que sean necesarias para
atender de la mejor forma posible la condicidn que estén viviendo nuestros estudiantes.
Finalmente, dentro de las consideraciones, se establece los derechos asociados a la
proteccién de la maternidad y embarazo en el ambito escolar, estos son:

e No ser discriminado arbitrariamente.

e Estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

e Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de los estudiantes.

e Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento educacional.

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.

e Recibir educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
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Medidas

Accion

Responsable

Medidas
formativas y
preventivas

Se entregara informacién mediante talleres y charlas
orientadas a los estudiantes, de temas como educacion
sexual, conocimiento de enfermedades de transmisién
sexual, sexualidad responsable, métodos anticonceptivos
(segun PEIl) y autoconocimiento, valdricos, entre otros.

e Orientacion.
e Docente jefe.

Medidas
iniciales

e Los estudiantes que estén en condicién de padre,
madre o embarazo, deberdn entregar la informacion de
su condiciéon a cualquier adulto responsable que
participe de la comunidad educativa.

e El adulto responsable debera entregar la informacién al
encargado de convivencia escolar.

e Se procederd a confirmar la situacion con él o la
involucrada mediante entrevista.

e En la entrevista se le entregara la privacidad,
confidencialidad, discrecién y apoyo, resguardo sus
derechos. Luego, se procederd a informar a Direccion y
se debera informar a los apoderados.

e Se abordara puntos tales como:

1.Confirmacidn de la situacion.

2.Revision de protocolo junto con los apoderados vy
estudiantes.

3.Confirmar por parte del establecimiento educacional, el
apoyo al o la estudiante en situacion de padre, madreo
embarazo.

4.Entregar informacidn que establece ayudas académicas
y administrativas por parte del Ministerio de Educacién.

5.Entregar informacion sobre redes de apoyo externas en
favor de los estudiantes.

6.Compromiso escrito firmado por apoderados, padres
y/o madres y los estudiantes involucrados, con la
intencion de seguir asistiendo al establecimiento
educacional.

e Direccion.
e Encargado

convivencia
escolar.

e Asistente social.

Medidas
Secundarias

e Se pedird los antecedentes médicos necesarios para la
seguridad de los estudiantes, estos incluiran:

1. Estado de salud.

2. Meses de embarazo.

3. Fechas de controles médicos.

4. Certificados médicos, psicolégicos u otros necesarios
para acreditar la salud de la estudiante.

5. Fecha posible de parto.

e Encargado
Convivencia
Escolar.

e Dupla
psicosocial.

e Direccion.
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e Entrega de apoyo Dupla Psicosocial, en caso de que el
estudiante requiera apoyo psicoldgico u orientaciones
sociales de apoyo externo.

e Direccion ingresara el registro JUNAEB al o los
estudiantes en situacion de madre, padre o embarazo.

e Con el propésito de mantener a los estudiantes en el | e Direccién.
sistema educativo, se considerardan caso a caso las | e Jefa de UTP.
siguientes medidas: ¢ Docente jefe.

e Apoyo

1. Un sistema de evaluacidon y promocién al que los Pedagdgico.
estudiantes puedan acceder alternativamente con la
finalidad de mantenerlos en el sistema educativo
(informacidn disponible en reglamento de evaluaciény
promocidn).

2. Establecer criterios de promocién en los que se
asegure el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de
estudios. Asegurando una educaciéon oportuna,
adecuada e inclusiva.

3. Entregar apoyo pedagdgico (pudiendo ser sistema de
tutorias) con un calendario flexible y una propuesta
curricular adaptada, para cumplir con los objetivos de
aprendizaje necesarios para su formacidn educativa.

4. Se establece que ninguna estudiante madre o en
condicidon de embarazo podra ni debera exponerse a
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de
riesgo durante su embarazo o lactancia, para ello se
deberd modificar o flexibilizar el curriculum en
concordancia con los docentes (TP) a fin de responder
adecuadamente al perfil de egreso y evitar riesgos para
la salud de los estudiantes.

Medidas
Académicas

5. Las estudiantes en condicién de embarazo o madre
podran realizar educacion fisica, de acuerdo con las
orientaciones del médico tratante.

6. Las estudiantes que hayan sido madres estaran
eximidas hasta el término del periodo de puerperio (6
semanas después del parto).

7. La eximicién de educacion fisica podra ser evaluada
dependiendo de la salud de la estudiante y la opinidn
médica competente.

e Son medidas orientadas a compatibilizar la situaciéon de | e Comunidad
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, Educativa.
asegurando el resguardo de la integridad fisica, moral y | e Directora.
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psicolégica de los estudiantes. Se considerard lo | e Jefade UTP.

siguiente: e Encargada

Convivencia

1. Todalacomunidad educativa debera mostrar un trato Escolar.
de respeto por la condiciéon de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante, para resguardar el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptaciény
respeto mutuo.

2. La contravencion a la obligacion anterior, se explicita
gue es una falta a la buena convivencia escolar.

3. Todas las estudiantes tienen el derecho a participar
en organizaciones estudiantiles, asi también de
Medidas ceremonias o actividades extraprogramaticas

Administrativas realizadas interna o] externamente del
establecimiento educacional. Siempre se considerara
estado de salud y situacién médica actual en favor de
la salud de la estudiante.

4. Las estudiantes tendran la posibilidad de adaptar su
uniforme escolar, conforme al periodo de embarazo
en el que se encuentren. Por ejemplo, asistir con
pantaldn en vez de falda.

5. Enfavor de evitar la desercidn, se considerard que, en
la asistencia escolar, nuestro establecimiento
educacional no hard exigible el 85% de asistencia
durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. En el caso de que la
estudiante tenga una asistencia a clases menor a un
85% durante el afio escolar, debera considerarse
como justificado cuando se presente cualquier
documento (certificados médicos, tarjetas de control,
otros) que tenga referencia a estado de salud o propio
de embarazo o parto.

6. En caso de una asistencia por debajo del 50%, la
direccién debera tomar una resolucién bajo las
normas establecidas por el Ministerio de Educacién.

7. Se mantendrd registro de ingresos, salidas y permisos
de las estudiantes embarazadas; consignando etapa
de embarazo, madres y padres estudiantes, con el
objetivo de establecer orden y las ayudas necesarias
durante su periodo en cuestion.

8. Las estudiantes en situacion de embarazo tendran el
derecho de ir al bafio las veces que se requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por docentes o
asistentes de la educacion.

9. La estudiante en situacién de embarazo podra asistir
a distintas dependencias del centro educacional
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(CRA, primeros auxilios, otros), protegiendo vy
favoreciendo su salud fisica y mental.

10. Se establece el derecho que toda estudiante que esté

en periodo de lactancia podra elegir un horario de
alimentacion maximo de 1 hora (sin contar los
minutos de traslado), el horario elegido debe ser
informado a la directora en un periodo no mayor a
una semana desde que la estudiante vuelve al
establecimiento educacional.

11. Las estudiantes madres o embarazadas tendran el

derecho de hacer uso del seguro escolar.

Lugaresy
contactos de
apoyoy
emergencia

e JUNAEB, “Programa de apoyo a la retencion escolar

para embarazadas, madres y padres adolescentes”.

e JUNIJI, redes de jardines infantiles. (pagina web)
e Area de la mujer, La Pintana. (pagina web con

informacion de interés).

e Asistente social.
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PROTOCOLO N°8 - Estudiantes del Espectro Autista en Situacion de Desregulacion (DEC)

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO
AUTISTA.

El presente documento tiene por objetivo entregar orientacion al docente, Asistente de aula
y a todo adulto que colabore en el colegio, respecto a las acciones a seguir para casos de
Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes con condicién del espectro autista,
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencidn directa en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar
significativo daflo emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009); en la Ley de
Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; Decreto 170 del 2009;
el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencidon Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) para el sistema educativo
en materia de inclusién; la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019), Ley de Autismo
N°21.545 (2023) y la circular N°0586 del 27 de diciembre de 2023 de la Superintendencia
de Educacidn, que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusién, la
atencién integral y la proteccion de los derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno
del espectro autista.

Consideraciones generales
Entenderemos por desregulacién emocional y conductual (DEC)

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a no lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas allad de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en
otros casos; percibiendo externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).
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Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos

Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas,
gue posean las competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo a estudiantes
en situacidn de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ
y para su entorno inmediato.

Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa estén en conocimiento
de este protocolo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos de
la DEC, en este sentido, a inicios de cada afo escolar este protocolo debe ser socializado
con toda la comunidad educativa en un consejo ampliado.

Prevencion

Es importante destacar que nuestros esfuerzos se deben centrar en prevenir y evitar de la
forma mds efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan
gatillar desregulacién emocional y conductual en estudiantes con trastorno del espectro
autista, por lo cual, cada estudiante diagnosticado como persona con trastorno del espectro
autista contara con un Plan de Manejo Individual el cual contendrd como minimo
informacién referida a los siguientes aspectos y se mantendra en un lugar de acceso
exclusivo para docentes o asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlas como
guia ante un episodio de DEC. Esta informacidn sélo podrad ser administrada por los
docentes y asistentes de la educacidn y su contenido sera confidencial.

1. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales previas a
gue se desencadene una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser el aumento de
movimientos o posturas repetitivos y ritualizados sin un fin determinado, exacerbacién de
la gesticulacidén, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracidn,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero, entre otras, esta informacién sera
consultada a la familia al momento de elaborar el plan individual.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el

ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente
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asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo
la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Otros desencadenantes podrian ser: obtener
atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, problemas previos en
el hogar, o que un compafero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso
completo a partir de desencadenar su desregulacidn emocional y conductual. En cuanto al
entorno fisico, se deben evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
audifonos bloqueadores de ruido, gafas, entre otros. En cuanto al entorno social, el resto
del alumnado debe aprender mediante psicoeducacién a guardar la calma en los momentos
donde en NNAJ presenta la desregulacidn.

3. Utilizar refuerzo conductual positivo

Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, los cuales formaran parte de las
estrategias incorporadas como por ejemplo la “Caja de la calma “o el “Cojin sensorial”, entre
otras, las cuales deberdn ser elaboradas por el equipo de aula (en caso de Pre kinder a Sexto
basico correspondera a Profesor(a) de aula regular, Asistente de Aula y Educadora
Diferencial, mientras que para Séptimo Basico a Cuarto Medio serd labor de Profesor(a) de
Aula Regular y Profesional de Apoyo Pedagdgico del nivel).Estas cajas de calma se
mantendrdn en el caso de Pre kinder a 6°Basico en PIE y de 7°Basico a IV Medio en sala de
apoyo pedagogico (Psicopedagogas).

4. Disefiar con anterioridad reglas y rutina de aula (apoyos visuales)

Es importante estar atentos a necesidades de adaptacidn de las reglas generales del aula
gue contribuyan a una sana convivencia escolar, las cuales se pueden publicar en muros de
la sala, con disefos creativos e inclusivos que permitan ser usadas como recordatorios de
los comportamientos esperados. Asi como también el uso de rutinas de anticipacidn con
apoyo visual con pictogramas, las que permitirdn apoyar al estudiante a conocer y
acostumbrarse con anterioridad la rutina, generando un habito y asi poder prevenir una
desregulacién emocional-conductual o disminuir la cantidad o intensidad de estas.

Intervencion, segun nivel de intensidad

1. Etapa inicial: Previo haber intentado manejo general (Prevencion) sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Paso 1: Contencién emocional intentando mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al(la) estudiante que esta ahi para ayudarle, luego de esto,
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invitar al(la) estudiante a utilizar la caja de la calma, cambiando asi el foco de atencién. En
esta etapa no olvidar mantener una proximidad fisica que sea cdmoda o no invasiva para el
estudiante.

Paso 2: En caso de que él o la estudiante no quiera usar la caja de la calma, ofrecer la
alternativa de salir a caminar por las dependencias del colegio que se encuentran
delimitadas para el estudiante en todo momento acompafado(a) de Asistente de
Aula/Educadora Diferencial/ Profesional de apoyo pedagdgico, hasta recobrar la calma y
poder volver al aula.

2. Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Paso 3: Si las acciones planificadas en los pasos 1y 2 no tienen resultados satisfactorios y
el(la) estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, sumado a que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno
para asi poder realizar una intervencion que tiene como fin el guiar hacia su regulacién,
Profesor(a) de Aula Regular debe comunicarse via telefénica con Profesora de Educacion
Diferencial PIE del nivel del/de la estudiante o integrante del equipo de Apoyo pedagdgico
del nivel, quien se dirigird lo mas pronto posible al lugar que se indique y evaluard la
situacion y tomara la decision si activar o no el protocolo, relacionado al proceder del
equipo cuando el/la estudiante presenta una desregulacidén con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros, pudiendo proceder de las
siguientes formas:

e Si el/la estudiante esta dispuesto(a) a salir de la sala de clases, el o la estudiante

serd llevado a dependencias PIE u sala de apoyo pedagdgico(psicopedagogas)
siempre acompanado(a) de Asistente de aula y Profesional de Apoyo PIE (Psicéloga
(o) PIE 1, Psicologa (o) PIE 2, Terapeuta Ocupacional PIE o Fonoaudidloga PIE en el
orden de prioridad mencionado, en caso de Prekinder a Sexto Bdsico, mientras que
para Séptimo a Cuarto Medio corresponderd a Profesionales DAE Equipo Psicosocial,
(Psicologo (a) DAE 1, Psicélogo (a) DAE 2, o trabajadora social, en el orden de
prioridad mencionado.
En este caso serd Educadora Diferencial del nivel o que se encuentre disponible o
Profesional de Apoyo Pedagdgico, quien deberd intervenir al curso realizando una
contencién emocional al resto de los (las) estudiantes segun corresponda al nivel del
estudiante que presenta la desregulacién.

e Si el/la estudiante no esta dispuesto(a) a salir de la sala de clases, el estudiante
serd acompafiado en sala en todo momento por Asistente de aula y un Profesional
de Apoyo PIE (Psicdloga (o) PIE 1, Psicdloga (o) PIE 2, Terapeuta Ocupacional PIE o
Fonoaudidloga PIE en el orden de prioridad mencionado) en caso de Prekinder a
Sexto Bdsico, mientras que para Séptimo a Cuarto Medio corresponderd a
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Psicélogo(a) DAE 1, Psicélogo(a) DAE 2 o Trabajadora Social, en el orden de prioridad
mencionado anteriormente.

Mientras que docente a cargo guiard al grupo curso a realizar la contencién
emocional en sala destinada segun los niveles, (sala de estimulacién para Prebasica,
y CRA/Sala de la memoria para 1°basico a IV Medio), que serd realizada por
Educadora Diferencial del nivel o alguna que se encuentre disponible para Prekinder
a Sexto Basico o un Profesional de Apoyo Pedagdgico, para Séptimo a Cuarto Medio.
“Cabe destacar que para Prekinder a Sexto Basico en ambos casos Educadora
Diferencial siempre debe acompariar el proceso, por lo que desempenara el rol de
“Encargado”, mientras que Profesional de Apoyo PIE (Psicdloga (o)PIE 1, Psicéloga
(o) PIE 2, Terapeuta Ocupacional PIE o Fonoaudidloga PIE en el orden de prioridad
mencionado, debe permanecer junto al estudiante asumiendo el rol de
“acompaiante interno” y Asistente de Aula ocupard el rol de “acompafiante
interno”, adulto que permanecerd donde ocurra la situacién y serda el/la
encargado(a) de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (Orientacidon en caso de requerir lamado telefénico y Coordinadora PIE
para que se lleve a cabo la documentacién correspondiente)”.

“En el caso de Séptimo a Cuarto Medio en ambos casos sera integrante de apoyo
pedagdgico (psicopedagogas)quienes siempre debe acompafiar el proceso, por lo
gue desempefiara el rol de “Encargado”, mientras que un Profesional de Equipo DAE
(Psicologo (a) DAE 1, Psicélogo (a) DAE 2 ,en el orden de prioridad mencionado) debe
permanecer junto al estudiante asumiendo el rol de “acompafante interno” vy
Profesor/a de aula regular, quien cumplird el rol de “acompafiante externo”, adulto
que permanecerd donde ocurra la situacion y sera el/la encargado(a) de coordinar
la informacion y dar aviso al resto del personal seglin corresponda (Orientacion en
caso de requerir llamado telefénico y Coordinadora PIE, quien entregara certificado
de asistencia del apoderado al establecimiento”.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidén haya cedido. - En el caso de que
Prekinder a Sexto Basico no se encontrara la Educadora Diferencial correspondiente al nivel,
el Profesor de Aula regular debe llamar a Coordinadora PIE.

En el caso de que Séptimo a Cuarto Medio el Profesor de Aula regular debe llamar a un
integrante de apoyo pedagdgico y en caso de no poder comunicarse con este, comunicarse
con algun integrante del equipo directivo. En situaciones extremas donde el adulto
responsable no pueda comunicarse y dar aviso de la situacién al personal que corresponda;
un monitor previamente elegido serd el encargado de dar aviso. (monitor: estudiante
elegido con anterioridad y conocido por los docentes/ asistentes y el grupo curso en
general).

3. Etapa cuando la desregulacion implica riesgos para si mismo/a y terceros se vean en la
necesidad de realizar contencion fisica
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Paso 4: Frente a una desregulacién que tenga como consecuencia el riesgo a la integridad
fisica, tercero(s) empleara(n) sistema de inmovilizacién con el objetivo de prevenir el peligro
de lesiones.

Esto serd llevado a cabo por acompafante externo Psicdloga PIE 1, Psicéloga PIE 2,
Terapeuta Ocupacional o Fonoaudiéloga en dicho orden de prioridad para los niveles de
Prekinder a Sexto Basico, mientras que para Séptimo a Cuarto Medio sera llevado a cabo
por Equipo psicosocial, Psicélogo DAE 1, Psicélogo DAE 2 o trabajadora social.

Mientras sucede la contencién fisica, los/las Asistentes profesionales ,serdn los que
acompanien al profesional que se encuentre realizando el sistema de contencién y que seran
los encargadas de dar aviso a algin miembro de Equipo de Orientacién, quienes tendran la
labor de realizar llamado telefénico y solicitar la asistencia del apoderado de manera
urgente en el establecimiento y una vez que el/la estudiante logré ser regulado, sugerir al
apoderado(a) realizar el retiro del establecimiento en caso de que se evalie que es
estrictamente necesario y con la finalidad de resguardar al estudiante.

En este ultimo caso se entregard al(la) apoderado(a) “Certificado de asistencia del
apoderado al establecimiento” el que se encontrarda a cargo de Coordinacién PIE para
prekinder a Cuarto Medio, de acuerdo con el cédigo del Trabajo, inciso primero del articulo
66 quinquies Ley TEA N°21.545 el cual debe ser firmado en primera instancia por el director
y ante su ausencia por alguno de los representantes del equipo directivo de acuerdo con
organigrama.

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un(a) estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizaciéon debe
ser efectuada por un(a) profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

En las DEC de etapa 2 y 3 se dejard registro de la intervencion en Bitacora de Desregulacién
Emocional y Conductual (Anexo) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencion planificada. Esta tarea estara a cargo del acompafiante externo,
(asistente de aula /profesor de aula regular), la cual quedara archivada en la carpeta
individual del(la) estudiante, entregando una copia a docente jefe de curso, con firma de
acta.

Intervencion en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo.

Esta etapa estard a cargo de acompafiante externo Psicélogo (a) PIE 1, Psicélogo (a) PIE 2,
Terapeuta Ocupacional o Fonoaudiéloga en dicho orden de prioridad para los niveles de
prekinder a Sexto Basico, mientras que para Séptimo a Cuarto Medio sera llevado a cabo
por Psicélogo DAE 1, Psicdlogo DAE 2 o Trabajadora social, en este orden de prioridad.
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. Posterior al episodio, es importante demostrar afecto y comprension, haciéndole saber
al estudiante que es cuidado(a) y protegido(a), ademas reflejar que es necesario poder
hablar de lo ocurrido para entender la situacién, para asi buscar soluciones y tomar
acuerdos para evitar que se repita.

. Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere, logrando un mayor autocontrol
de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

. Debemos hacerlo/a consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula vy
establecimiento.

. Es importante trabajar la empatia y explicar la teoria de la mente, especificamente
trabajar en la capacidad de percibir y asi poder llegar a reflexionar-comprender las
sensaciones-emociones propias y del préjimo.

. En este proceso, la causa-consecuencia, el reconocimiento y expresion de emociones de
forma adaptativa. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

. Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacidén. No se debe apresurar este proceso.
Se debe incluir dentro del &mbito de reparacidn, a los comparieros de curso, al profesor
0 a cualquier persona vinculada con los hechos.
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PROTOCOLO N°9 Plan Integral de Seguridad Escolar

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

En nuestro Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), se encuentra la informacién necesaria
sobre temas relacionados a la seguridad de nuestro establecimiento educacional, como, por
ejemplo, informacién relacionada a sismos, incendios, atagues con armas, vias de
evacuacién ante eventos puntuales, otros. El PISE en su totalidad, se encuentra disponible
para toda la comunidad educativa en nuestro sitio web (www.santarosadelsur.cl).
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PROTOCOLO N°10 — Acciones Frente a Fallecimiento o Suicidio

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE FALLECIMIENTO O SUICIDIO DE UN MIEMBRO DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA

Frente a este tipo de situaciones, se tomaran las medidas legales y humanas necesarias para
poder llevar, acompafiar y apoyar este proceso junto a las familias de él o los involucrados y

de nuestra comunidad educativa.

Consideraciones

e Como establecimiento, nuestro compromiso se orienta a afrontar la situacién con
responsabilidad, discrecién, acompafiamiento y apoyo constante a los involucrados y a

nuestra comunidad educativa.

e Primeros auxilios proporcionardn la ayuda necesaria dentro de sus competencias, no es
responsable de las acciones de un fallecimiento consumado, para este efecto, deberan

asumir esa responsabilidad las entidades externas competentes.

e Los funcionarios del Centro Educacional Santa Rosa del Sur reciben capacitacién
peridodicamente de primeros auxilios, con el objetivo de estar preparados ante una
situacion en que se requiera algun tipo de ayuda, considerando lo dispuesto por nuestro

comité Paritario de Higiene y Seguridad.

e Nuestro centro educacional cuenta con un Plan Integral de Seguridad escolar (PISE), que
imparte las normas y acciones de seguridad pertinentes a nuestra comunidad educativa,

detallando y complementando la informacidn entregada en este protocolo.

Medidas de acompafiamiento ante situaciones especiales

e Se denominara situacion especial a enfermedades crdnicas, condiciones de salud que
representan deterioro progresivo de la persona y otros donde se tenga conocimiento de

una situacién desfavorable.
e Se entregard ayuda en ambitos administrativos y académicos, entre otros.

e Se entregard flexibilizacion en asistencia, retiros y permisos para acudir a primeros

auxilios y bafio entre otros, con previa orden médica.
e Apoyo por parte de dupla psicosocial y orientacion.
e Apoyo de equipo pedagdgico, ante una necesidad emergente.
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Medidas iniciales y de resguardo en caso de fallecimiento en el establecimiento

educacional

e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde se encuentra.

e Avisar a coordinador de convivencia escolar o algln integrante adulto responsable del
centro educacional.

e La encargada de convivencia escolar o algun integrante del equipo DAE debera avisar a
equipos de emergencia y Carabineros.

e Informar de forma rapida, oportuna y con la discrecion que amerita la situacion a las
autoridades del centro educacional.

e Primeros auxilios deberan entregar la ayuda necesaria al afectado/a, monitoreando el
estado de él o la afectado/a. Se considerara como ayuda, reanimacion cardiopulmonar
(de proceder), confirmacién de signos vitales, ayuda a desalojo del lugar en coordinacién
con DAE, entre otros.

e Cubrir el cuerpo, si asi se debiese proceder.

e Se avisara a servicios competentes y también, apoderado o familiares de él /la o los
involucrados.

e Aislar o desalojar el lugar perimetralmente, segin lo dispuesto por coordinacién de
convivencia escolar, direccién y prevencionista de riesgos.

e Del traslado, confirmacién de los hechos y levantamiento del cuerpo, es competencia de
servicios externos, Carabineros, entre otros.

e Ladireccion o encargada de convivencia escolar del establecimiento sera quien transmita
la informacidn al apoderado, familiares y a la comunidad educativa.

e Los medios de difusiéon se proveeran segun la necesidad, importancia, discrecion y
rapidez que amerite la situaciéon, usando inicialmente comunicacién telefdnica,
aplicacion Appoderados, respaldo de mail, visita fisica, otros.

e Se entregard el seguro escolar al apoderado de él o los involucrados.

Medidas iniciales y de resguardo en caso de fallecimiento en actividades fuera del
establecimiento educacional

e Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde se encuentra.

e Avisar al docente a cargo o algun integrante adulto responsable de nuestra comunidad
educativa.

e Informar de forma rapida, oportuna y con la discreciéon que amerita la situacion a
servicios de emergencias, direccidon y coordinacion de convivencia escolar.

e Se avisard a autoridades, servicios competentes y también, apoderado o familiares de él
/la o los involucrados.
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e \Velar por la privacidad de la situacién y discrecion de la situacion.

e Aislar o desalojar el lugar perimetralmente, para mantener las medidas de seguridad
adecuadas.

e Del traslado, confirmacién de los hechos y levantamiento del cuerpo, es competencia de
servicios de emergencia, Carabineros, entre otros.

e La direccién o coordinadora de convivencia escolar del establecimiento sera encargada
de difundir la informacién al apoderado, familiares y a la comunidad educativa.

e Los medios de difusidon se proveeran segun la necesidad, importancia, discrecion y
rapidez que amerite la situaciéon, usando inicialmente comunicacién telefdnica,
aplicaciéon Appoderados, respaldo de mail, visita fisica, otros.

e Se entregard el seguro escolar al apoderado de él o los involucrados.

Fallecimiento en accidente de trayecto

e Se llamara accidente de trayecto a toda situacidn que ocurra desde o hacia el centro
educacional, desde o hacia la vivienda de él/la o los afectados.

e Es deber de los apoderados y familiares concurrir al lugar de la situaciéon, y posterior
concurrencia a un centro asistencial de referencia.

e Al conocer la situacidn, direccidn junto con encargado de convivencia escolar, deberan
entregar la ayuda necesaria (contactos de apoyo, redes asistenciales, redes de urgencia,
entrega de seguro escolar, otros) de manera oportuna, para entregar la mayor cantidad
de facilidades en ese dificil momento.

e Primeros auxilios, con la autorizacion de direccién, debera concurrir al lugar junto con un
integrante de convivencia escolar, con el objetivo de entregar el seguro escolar y entregar
el apoyo necesario disponible por parte del establecimiento educacional.

e Finalmente, convivencia escolar recopilara la informacion disponible en el momento,
para disponer en caso de ser requerida por alguna autoridad.

Medidas de apoyo inmediato

e Apoyo en velorio y funeral, se establecera una comision de apoyo en situacion de velorio
y funeral. Esta comisién serd propuesta por parte de la sostenedora educacional,
directora del centro educacional y coordinador de convivencia escolar.

e Carta oficial de condolencias del Centro Educacional Santa Rosa del Sur, nuestra directora
y/o la representante legal, llevaran a cabo transmitir el sentimiento de nuestro
establecimiento.

e Cuota mortuoria, en momentos dificiles nuestra comunidad educativa solidarizara con

él o los afectados, estas intervenciones se realizan con la coordinacion de orientacion y
la encargada de Identidad Institucional de nuestro establecimiento.
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Medidas de apoyo secundarios

e Se generaran intervenciones, derivaciones y acompafiamientos tanto a los estudiantes,
las familias y grupo cursos involucrados. Algunas de nuestras medidas son: Apoyo del
equipo psicosocial, apoyo pedagodgico, flexibilizacion de horarios (en caso de requerirse).

e Taller de duelo, nuestro equipo psicosocial, impartira el taller “Una situacion de duelo en
clases”, donde se abordardn temas pertinentes con los estudiantes del curso del afectado
o los afectados, y con quien requiera apoyo ante la situacion vivenciada.

EXTENSION PROTOCOLO ACCION 24 HR FRENTE A PRESUNTOS INTENTOS DE SUICIDIO Y
SUICIDIOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MINSAL - MINEDUC

Antecedentes

Las conductas suicidas en nifias, nifnos y adolescentes son una problematica que genera gran
impacto en la comunidad educativa y que requiere de gran organizacidén en su actuar, para
lograr entregar proteccion a los afectados directos, como también a su entorno.

Con este protocolo se busca aplicar una articulacion intersectorial para acompafar de
manera oportuna y eficaz a la comunidad educativa ante una situacion de esta complejidad.
El protocolo se centra en las primeras horas de respuesta, momento critico en la toma de
decisiones y las medidas de proteccién para la integridad de nuestros estudiantes y la
comunidad educativa en general.

Objetivo general
e Protocolizar la accién de respuesta en las primeras 24 horas en situaciones de
presuntos intentos de suicidio y suicidios de estudiantes de educacién basica o
media pertenecientes a nuestro establecimiento educacional para MINSAL vy
MINEDUC.
Objetivos especificos
e Coordinar y articular de forma segura las acciones necesarias con MINSAL y

MINEDUC a nivel territorial ante un presunto intento de suicidio y/o suicidio de uno
0 mas estudiantes dentro o fuera del establecimiento educacional.
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e Establecer estandar de actuacién para activar y entregar los recursos de apoyo

necesarios para favorecer las acciones preventivas y posteriores a un hecho de estas

caracteristicas.

Definiciones Centrales

Término

Definicion

Suicidalidad

Conjunto de manifestaciones que van desde ideacidn hasta
accién suicida.

Ideacidn suicida

Pensamientos sobre morir, deseos de muerte,
planificacion.

Intento suicida

Acto con intencion de morir, sin lograrlo.

Suicidio

Acto voluntario e intencional de terminar con la vida.

Presunto
intento/suicidio

Informacién parcial no confirmada sobre conducta suicida.

Postvencién

Acciones posteriores para prevenir réplica, contener
emocionalmente y detectar riesgo.

Cluster

Dos o0 mas casos relacionados en tiempo, espacio o vinculo.

Organizacién del protocolo

El protocolo se organiza teniendo en cuenta si es un intento de suicidio o suicidio ocurrido

fuera del establecimiento educacional, o si se trata de una situacion ocurrida al interior de

éste.

A. Situacion de presunto

intento de suicidio de estudiante ocurrido fuera del

establecimiento educacional

1. Primera articulacion intersectorial: SECREDUC toma conocimiento de la informacion

y se coordina con SEREMI de Salud para recabar informacién.

2. Articulaciones sectoriales paralelas: se realizan las siguientes acciones:
I.  SECREDUC/SLEP/DEPROV toma contacto con el establecimiento educacional y
ofrece acompafiamiento técnico de acuerdo con la guia de recomendaciones

para le prevencion de conducta suicida en establecimiento educacionales
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(contactar a los padres y estudiante, organizar reuniones con el equipo escolar
con el fin de informar, mantener confidencialidad y entrega informativa sobre
acciones de apoyo y preparar la vuelta a clases del estudiante).

II.  SEREMI de Salud realiza las coordinaciones intrasectoriales para informarse de
los antecedentes de salud que se manejen (concurre a servicios de ayuda o
urgencia, si recibe tratamiento, etc). También, realiza indagacidn ante eventual
sospecha de cluster de intentos de suicidio o suicidios.

. SECREDUC/DEPROV/SLEP Y SEREMI de Salud realizan reuniéon de coordinacion
para actualizar la informacion referente al estudiante. Se determinara lo
siguiente:

e En caso de que el/la estudiante se encuentre en tratamiento asociado a
este motivo SECREDUC/DEPROV/SLEP reforzard con el establecimiento
educacional la coordinacidn con el centro de salud respectivo.

e En el caso que el/la estudiante tenga inscripcidn en el sistema publico de
salud, pero no registre atenciones en salud mental,
SECREDUC/DEPORV/SLEP orientara al establecimiento educacional para
que proceda con el flujo de derivacién indicado en la Guia de
Recomendaciones, y la familia pueda acudir a su centro de salud de
referencia durante el mismo dia.

e Cierre del proceso: SECREDUC Y SEREMI de Salud elaboran un informe en
conjunto para informar a nivel central dentro de las 48 horas. El informe
incluird una breve sintesis de la situaciéon ocurrida, reporte de acciones
realizadas hasta el momento del envio, asi como también de las acciones
planificadas en el corto y mediano plazo.

El conducto de envio del informe sera:
e SECREDUC, envia reporte a Coordinacién de Convivencia para la Ciudadania de la
division de Educacién General MINEDUC.
e SEREMI de Salud, envia reporte a Departamento de salud Mental MINSAL.

B. Situacion de presunto suicidio de estudiante ocurrido fuera del establecimiento
educacional

El flujo de respuesta en este caso se inicia cuando la SEREMI de Salud o

SECREDUC/DEPROV/SLEP toma conocimiento del presunto suicidio de una o una estudiante,
activando las siguientes acciones:
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Primera articulacién intersectorial: SECREDUC Y SEREMI de Salud establecen primer
contacto para informarse de la situacién dentro de la primera hora de conocidos los
hechos. Si toman conocimiento DEPROV o SLEP, deberdan informar a quien
corresponda en la SECREDUC respectiva.

Articulaciones sectoriales paralelas:

SECREDUC/DEPROV/SLEP toma contacto con la direccidén del establecimiento
educacional para entregar acompafiamiento técnico en la toma de decisiones y
gestionar inmediatamente la primera reunién de coordinacion a realizarse
durante las primeras 24 horas de acontecido el hecho.

SEREMI de Salud realizard las coordinaciones intersectoriales para recabar
antecedentes de salud del/la estudiante y activar recursos territoriales en caso
de ser necesario reforzar, o complementar acciones posteriores a la situacion
ocurrida por parte del establecimiento educacional. También, debera indagar la
eventual sospecha de cluster revisando los datos de vigilancia de conducta
suicida, revisando todas las fuentes de informacidn disponibles.

Primera reunion de coordinacién: Se realizard idealmente en dependencias del
establecimiento educacional. El objetivo de esta reunidn es la puesta en comun de
los antecedentes recabados y definir las acciones posteriores a la situacion ocurrida
de manera inmediata y las acciones a realizar en el corto plazo y sus responsables.
El rol de SECREDUC/SLEP/DEPROV y SEREMI de Salud es acompafiar en la toma de
decisiones del equipo directivo y definir los apoyos que se requeriran para llevar a
cabo las acciones posteriores. Las principales tareas que se llevaran a cabo en esta
reunion son: Entregar apoyo y soporte al equipo directivo, orientar el contacto de la
directora con el apoderado y/o familia del/la estudiante que ha fallecido, para
determinar la forma y el contenido de la informacidn posible de transmitir a la
comunidad escolar, identificar los recursos disponibles del establecimiento
educacional para las acciones posteriores y si se requiere coordinar apoyo de
recursos adicionales para reforzar la respuesta a la situacién, definir forma de
funcionamiento del establecimiento educacional en cuanto a actividades, duracién
de la jornada y otros. A su vez, se considera como tarea preparar nota informativa y
de funcionamiento del establecimiento educacional a la comunidad educativa,
definir voceria para comunicaciéon con los medios de educacién y que sea de forma
segura y adecuada, finalmente, se definird horario y lugar dentro de las préximas 24
horas para generar nuevas acciones y seguimientos.
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4. Cierre del proceso: se elaborard un informe conjunto para informar a nivel central

dentro de las 48 horas. El conducto del envio sera el siguiente: SECREDUC, envia

reporte a Coordinacién de Convivencia para la ciudadania de la Division de
Educacion General MINEDUC. SEREMI de Salud, envia reporte a Depto. Salud Mental
MINSAL.

C. Situacidn de presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante ocurrido al interior del

establecimiento educacional

El flujo de respuesta se inicia cuando SEREMI de Salud o SECREDUC/SLEP/DEPROV toma
conocimiento del presunto suicidio del/la estudiante al interior del establecimiento

educacional, activando las siguientes acciones:

1. Primera articulacion intersectorial: SECREDUC/DEPROV/SLEP y SEREMI de Salud
establecen primer contacto para informarse de la situaciéon dentro de la primera
hora de conocido los hechos. Si una de estas nombradas anteriormente, toma

conocimiento antes, deberd a quien corresponda en la SECREDUC respectiva.

2. Articulaciones sectoriales paralelas:

SECREDUC/SLEP/DEPROV toma contacto con la direccidn del establecimiento
educacional para acompafiar técnicamente en la toma de decisiones vy
gestionar inmediatamente una primera reunidn de coordinacién (primeras
24 horas ocurrido el hecho). Es primordial al momento de este contacto
verificar que el establecimiento educacional: Emita un comunicado
informativo a la comunidad educativa, éste comunicado de resguardar la
informacidn sensible y entregar las medidas inmediatas tomadas por la
direccién, tomar medidas de resguardo para la comunidad educativa, evaluar
suspension de clases en lo restante de la jornada (resguardando contencién,
bienestar de los estudiantes y funcionalidad del establecimiento
educacional) y también deberd identificar y apoyar a personas directamente
involucradas o personas que presenten mayor afectacién sobre lo ocurrido.
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Sobre la suspension de clases: se debe determinar en funcién del interés superior de las
y los estudiantes. Se debe considerar tratar de alterar lo menos posible la rutina de los
estudiantes, ademas, se entiende la dificultad para algunos apoderados y familias el tener
que replanificar su jornada ante un cambio en los horarios de salida sin previo aviso. No
obstante, siempre se debe evaluar tras un hecho de estas caracteristicas, si el
establecimiento educacional cumple con las medidas de seguridad fisica y emocionales
para la permanencia de los estudiantes.

II.  SEREMI de Salud realizara las coordinaciones intrasectoriales necesarias para

recabar antecedentes de salud del/la estudiante y activar recursos a nivel
territorial.
Realizard indagaciones para detectar una eventual sospecha de cluster,
revisando toda la informacién disponible de vigilancia de conducta suicida en
los distintos canales que se encuentren disponibles. En caso de intentos de
suicidio, y que se confirme que el/la estudiante haya recibido atencion por
esta situacion y/o se encontraba en tratamiento de salud mental, se deben
realizar las gestiones para que el equipo tratante participe de las instancias
de coordinacion.

3. Primera reunién de coordinacién: Se realizard idealmente en dependencias del
establecimiento educacional. El objetivo de la reunidon es poner la puesta en comun
de los antecedentes recabados y definir las acciones inmediatas y en el corto plazo
y definir sus responsables.

El rol de SECREDUC/DEPROV/SLEP Y SEREMI de Salud es acompaiiar técnicamente la
toma de decisiones del equipo directivo y definir los apoyos que se requeriran para
llevar a cabo las acciones de postvencion. Las tareas esenciales a realizar son:

I. Orientar el contacto del/la director/a con los apoderados del/la estudiante
fallecido/a para determinar la forma y contenido de la informacién posible de
transmitir a la comunidad escolar.

. Identificar los recursos disponibles del establecimiento educacional para las
acciones de postvencidn, y la coordinacidn de recursos adicionales para reforzar
su respuesta.

Las acciones minimas e inmediatas a realizar son las siguientes:

a. Apoyo socioemocional al equipo escolar.
b. Apoyo socioemocional a los estudiantes.
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c. Difusion de informacion sobre sefiales de alerta y donde conseguir ayuda ante riesgo
de suicidio.

d. Identificacion de integrantes de la comunidad con mayor nivel de afectacién y/o
riesgo de suicidio.

e. Entrega de informacion y herramientas a madres, padres, cuidadores y apoderados.

lll.  Preparar segundo comunicado informativo a la comunidad educativa, que
considere actualizaciéon de informacion y acciones en curso por parte del
establecimiento educacional y su red de apoyo.

IV.  Definir la voceria para la comunicacién con medios de comunicacién y
asesorarle para una comunicacién adecuada y segura.

V.  Definir horario y lugar de proxima reunién de coordinacion dentro de las 24
horas siguientes, y posteriores acciones a realizar.

4. Cierre del proceso: se elaborard informe conjunto para informar a nivel central
dentro de las 48 horas. El informe incluird una sintesis de la accién acontecida,
reporte de las acciones realizadas hasta el momento del envio, asi como también de
las acciones planificadas en el corto y mediano plazo.

A continuacidén, se expone cuadro con responsables de acciones asociadas a esta

disposicion:
ACCION RESPONSABLE
Apoyo y postvencion e Dupla psicosocial
Resguardo, registro y comunicacion de |e Encargada de Direccién de asuntos
informacidn sensible y privada Estudiantiles

e Coordinadoras de Direccién de Asuntos
Estudiantiles Educacion Basica y Media
Comunicacion  con responsable del |[¢ Encargada de Direccion de asuntos
estudiante Estudiantiles
e Coordinadoras de Direccién de Asuntos
Estudiantiles Educacidn Basica y Media
Comunicacion oficial e Coordinadores de Ciclo Educacion Basica
y Media y acompanados de integrante
de Dupla psicosocial
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*Para complementar informacion referente a fallecimiento y suicidio, debes consultar el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), disponible en el capitulo de Anexos o en nuestra pdgina
web institucional.

Contactos de ayuda ante emergencias

e Carabineros, 41 Comisaria de La Pintana.
Direccidon: Baldomero Lillo 1901, La Pintana.
Fono: (2) 2922 3400

e Ambulancia, Red de Salud Municipal de La Pintana.
Fono: +56 9 3780 4793.
+56 23327 4276 / 427.
131, Emergencias SAMU.

e PDI, Policia de Investigaciones.
Direccién: Avenida Santa Rosa 13129, La Pintana.

Fono: (56-2) 2708 3348.

e Bomberos.
Fono: 132.
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PROTOCOLO N°11 — Porte o Uso de Armas

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE O USO DE ARMAS.
Consideraciones

Atendiendo a la necesidad de mantener la armonia en nuestra comunidad educativa, y
conforme a lo establecido en la Ley N° 17.789 y el decreto N° 400, sobre Control de Armas,
se establece que estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego),
municiones, explosivos, artefactos fabricados sobre base de gases, instrumentos, utensilios
u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

En nuestro establecimiento educacional queda estrictamente prohibido el uso de algun
arma de cualquier calibre establecido. Al ser un problema publico, representa una necesidad
que debemos atender desde una base preventiva y formativa, guiando a nuestros
estudiantes a un actuar responsable y de buena convivencia para toda nuestra comunidad
educativa.

Para conocimiento de nuestra comunidad educativa se emplean las siguientes definiciones
como ayuda al entendimiento de este protocolo:

e Arma Blanca (cortopunzante): aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes afilados o
puntiagudos.

e Arma de Fuego: es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, fogueo, u
otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

e Otras Armas: instrumentos que pueden ser considerados como armas y que pueden
inferir dafio, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos
contundentes, armas de shock eléctrico y otros.

Finalmente, se establece que se respetardn todos los principios que deben incorporar los
reglamentos internos y a realizar un debido proceso.
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Medidas Preventivas

e Se emitird informacion en reunién de apoderados, con respecto al porte y uso de armas
y sus potenciales consecuencias.

e Talleres coordinados entre orientacion y profesores jefes sobre uso, riesgos y
consecuencias de porte o uso de armas en establecimientos educacionales y en menores
de edad.

PROTOCOLO ANTE USO DE ARMAS BLANCAS O DE FUEGO
Uso de arma blanca o de fuego

Todo mayor de 14 aiios que porte arma de fuego o arma blanca dentro del establecimiento
educacional, sin utilizar el arma:

e Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a DAE General, requisando el arma de fuego
o arma blanca.

e Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

e Desde Convivencia Escolar, se llamara al o los testigos, si hubiese alguno, para ser
entrevistado. DAE debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido.

e El apoderado serd entrevistado por Convivencia Escolar, donde se explicaran los
procedimientos que el colegio llevara a cabo.

e DAE serad el encargado de que se realice la denuncia o derivacion al organismo
competente (Carabineros de Chile, PDI, OPD, SENAME o Tribunales de Familia).

e Al estudiante se le aplicara la remedial conforme al Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento educacional.

Todo menor de 14 aiios que porte un armade fuego o blanca cortopunzante, sin ser usada

e Cualquier trabajador del establecimiento que observe a un estudiante menor de 14 afos
portando un arma blanca corto- punzante, deberd requisarla inmediatamente. Se
comunicara a Convivencia Escolar quienes entrevistaran al estudiante.

e Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme.

¢ Se llamara al apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista lo mas
pronto posible al establecimiento.

e Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.
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El Encargado de Convivencia Escolar realizara la derivacién a una institucion competente
como la OPD o Tribunales de Familia segun corresponda.
El estudiante sera reconvenido de acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar.
Al estudiante se le aplicara la remedial conforme al Reglamento de Convivencia Escolar,
de la institucidon educacional.

Todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego o arma blanca y sea utilizada en el colegio.

Quien sorprenda al estudiante debe llevarlo a DAE, si fuera posible, sin poner la vida en
riesgo de ningun integrante de la comunidad educativa.

Se solicita al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al
estudiante para que luego lo firme.

Se avisa a Convivencia Escolar, quien serd el responsable de realizar la denuncia en el
organismo competente.

DAE debe dar aviso al apoderado mediante un llamado telefénico para informar el hecho
ocurrido y los procedimientos que el colegio llevara a cabo.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Se denunciard el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de
existir algun lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o bomberos o apoyo de
cualquier otra indole pertinente, de igual manera, deberd ser atendido inicialmente en
primeros auxilios y posteriormente solicitar trasladado a unidad de salud
correspondiente segun gravedad de la emergencia con el fin de constatar lesiones.

La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante
es la proteccidon e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta
fuera entregada.

La requisa del arma y toda accién de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por
uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un relato de los hechos.

Al estudiante se le aplicard la remedial conforme al Reglamento de Convivencia Escolar
del establecimiento.

Todo menor de 14 afios que porte arma de fuego o arma blanca y sea utilizada en el colegio.

Cualquier trabajador del establecimiento que observe a un estudiante menor de 14 anos
que esté portando un arma de fuego debera solicitar al estudiante que haga entrega del
arma y si es menor de 10 afos se le quitara inmediatamente. Se comunicard al Encargado
de Convivencia Escolar o DAE General, quien entrevistara al estudiante.
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e Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales serdn escritos y leidos al estudiante
para que luego lo firme. Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y
solicitar que asista de inmediato al establecimiento.

e El Encargado de Convivencia Escolar o DAE General seran los encargados de entrevistar
al apoderado y tendrd que denunciar y derivar el hecho a las instituciones
correspondientes como: Carabineros de Chile, PDI, OPD, Tribunales o Fiscalia, etc.

¢ Laevacuacién parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mds importante
es la proteccién e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta
fuera entregada.

e La requisa del arma y toda accidon de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por
uso de armas, la debe realizar la autoridad policial.

e Se deberd dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados
anteriormente, asi como también un registro de los hechos.

e Al estudiante se le aplicara la remedial conforme al Reglamento de Convivencia Escolar
de la escuela.

¢ El Encargado de Convivencia Escolar realizara seguimiento a la situacion.

EN CASO DE BALACERA EN EL INTERIOR.
Medidas Preventivas

e Verificar que la puerta de acceso esté asegurada, bien cerrada.

¢ Se implementa palabra clave para que los estudiantes y el personal identifiquen en este
tipo de emergencias.

e Informar a los padres y /o apoderados de los procedimientos frente a este tipo de
emergencia y que no se entregara ningun estudiante en la emergencia, dando énfasis a
las familias que también deben resguardarse, ya que sus nifios, nifias y adolescentes se
encuentran seguros.

e Elpersonal a cargo de las comunicaciones con instituciones externas de seguridad debera
tener el niumero del plan cuadrante de Carabineros o PDI segln corresponda, ademas, se
debera dejar a la vista de todo el personal estos nimeros.

Acciones Para Seguir Durante La Emergencia

¢ Los estudiantes y comunidad escolar deben ubicarse a ras de suelo boca abajo y gatear
hasta un lugar mas seguro.

¢ No mirar por las ventanas.

e Mantener la calma, no correr ni gritar.

e Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los estudiantes.
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e Generar alguna dinamica dirigida a disminuir la tensidn de estudiantes, de ser necesario.

e Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

e Durante toda la emergencia, se debe velar siempre por la seguridad, bienestar, resguardo
fisico y salud tanto de los estudiantes como de las funcionarias/os de la unidad educativa.

e Contabilizar la cantidad de estudiantes y de las funcionarias/os de la unidad educativa.

Acciones posteriores

* Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacién de
alguna autoridad civil como, por ejemplo, Carabineros, PDI, Seguridad Ciudadana, entre
otros.

¢ Una vez controlada la emergencia, DAE indicard los canales de informacion a utilizar para
informar a los padres y/o apoderados y explicarles lo ocurrido e informar el estado de los
estudiantes (llamadas docentes jefes, comunicado redes sociales, etc.)

¢ Informar a la Direccidn Regional, especialmente a la Unidad de Prevencién y Seguridad
Regional de la emergencia, debiendo quedar reflejado el contacto en el documento, que
informe el hecho ocurrido.

e Se debe velar siempre por la seguridad tanto de los y las estudiantes como de las y los
funcionarios.

e Se debe informar a Carabineros, especialmente al plan cuadrante del sector donde se
encuentra ubicado el establecimiento, de la situacién en la que se encuentra la Unidad
Educativa.

e DAE, debera informar al personal, si se levanta la Emergencia, segin informaciéon que
reciban de Carabineros de Chile.

En caso de balacera al exterior

Si la situacion se presente al exterior del establecimiento y que pueda originar un riesgo
para la comunidad educativa, se deben tomar las siguientes medidas preventivas:

e Si escucha una balacera, ubicarse a ras de suelo boca abajo en una zona segura que se
considere al interior del Centro Educacional.

¢ Mantenerse boca abajo en el suelo, hasta que se levante la Emergencia para evitar algin
accidente o incidente a cualquier persona de la comunidad educativa.

e Se debe comunicar la situacién en forma inmediata al Plan Cuadrante del sector.

¢ Si hay personal o estudiantes fuera del establecimiento, asegurar que, una vez que logre
ingresar al establecimiento, cierre las puertas y que no existan personas circulando por
el exterior hasta que se tenga la certeza que estdn seguros de que la situacidn ya paso.
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Una vez pasada la Emergencia, se debe informar a la Direccién Regional, especialmente
a la Unidad de Prevencién y Seguridad Regional de manera de tomar en conjunto las
acciones a seguir.

Si los y las funcionarias se encuentran afectadas evaluar e informar a la Unidad de
Prevencién y Seguridad Regional si se hace necesario que acudan al Instituto de
Seguridad del Trabajo (MUTUAL) para su atencion.

Coordinar todas las acciones necesarias a seguir para contener tanto a las funcionarias,
estudiantes y sus familias si asi fuese necesario.

En caso de rifia con arma blanca en el exterior, acciones para seguir durante la emergencia

Los funcionarios que se encuentren en la puerta juntaran el Portdon y cerraran la reja
interna.

Si los involucrados son miembros de nuestra comunidad educativa, DAE apoyado del
personal asignado, se acercaran al lugar de la rifa, tratando de calmar a los involucrados
y tender a que el resto de las personas que se encuentren observando se dispersen.

De ser necesario se autorizara el ingreso de algunos estudiantes, que se encuentren en
el sector y que requieran resguardo; asi como, ingresar a los involucrados.

Los funcionarios que estén en el Hall, evacuaran a toda persona que se encuentre en este
sector, al patio de ensefianza media.

Se pedird a toda la comunidad mantener la calma, no correr ni gritar.

Actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los estudiantes.

Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos.

Durante toda la emergencia, se debe velar siempre por la seguridad, bienestar, resguardo
fisico y salud tanto de los estudiantes como de las funcionarias/os de la unidad educativa.
Se debe verificar, contando la cantidad de estudiantes y de las funcionarias/os de la
unidad educativa.

Se llamara a los apoderados de los involucrados y posteriormente a carabineros.

Acciones posteriores

Solo se puede retomar las actividades de la unidad educativa previa autorizacién de
alguna autoridad civil como, por ejemplo, Carabineros, PDI, Seguridad Ciudadana, entre
otros.

Una vez controlada la emergencia, DAE indicara los canales de informacion a utilizar para
informar a los padres y/o apoderados y explicarles lo ocurrido e informar el estado de los
estudiantes (llamadas docentes jefes, comunicado redes sociales, entre otras).

Informar a la Direccidn Regional, especialmente a la Unidad de Prevencion y Seguridad
Regional de la emergencia.
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e Se debe velar siempre por la seguridad tanto de los y las estudiantes como de las y los
funcionarios.
¢ Se debe informar a Carabineros, especialmente al plan cuadrante del sector donde se
encuentra ubicado el establecimiento, de la situacidon en la que se encuentra la Unidad
Educativa.
e DAE, debera informar al personal, si se levanta la Emergencia, segin informacidon que
reciban de Carabineros de Chile.

Procedimiento en caso de artefacto explosivo

e Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al encargado general para ponerlo al
tanto de la situacién.

e Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacién.
ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o
trasladar el bulto, paguete o elemento sospechoso. El encargado general debe verificar
la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a
Carabineros y a Bomberos.

ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE

e Instancia donde  cualquier | e Cualquier adulto responsable
integrante de la comunidad | que reciba la denuncia, debe
educativa puede hacer una | informar al encargado de
denuncia (de manera | convivencia escolar.
responsable e identificandose, | e Encargado de convivencia
y siempre manteniendo la | escolar.

Recepcidén de denuncia confidencialidad necesaria que | e Coordinadoras de
amerita la situaciéon) por | convivencia escolar.
sospecha de porte o uso de
arma.

e El encargado de convivencia
escolar recepcionara y registra
la denuncia.

e Se activard protocolo en el caso |eEncargada de convivencia
de comprobado porte o uso de | escolar.
armas. e Coordinadoras de
e Nuestro protocolo establece | convivencia escolar.
medidas segun lo dispuesto en
nuestro PISE.
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elugo de la etapa de
emergencia, nuestro protocolo
establece lo siguiente:

e Ante comprobado porte o uso
de armas, se comunicara al
apoderado para que asista al
establecimiento, donde se le
explicaran los pasos a seguiry a

prestar la colaboracion
necesaria para quien lo
requiera.

e Se informard al apoderado,

padres y autoridades internas
sobre la denuncia a la
institucion correspondiente
gue se procedera.

¢ Informacién sobre protocolo y
etapas  del proceso  al
apoderado y estudiante.

Etapa de indagacion
interna (no procediendo
con protocolo)

e Se establece un plazo de 5 dias

habiles para indagar,
recopilando informaciéon de
testigos, cdmaras, registros

escritos y entrevistas de los
involucrados. Esta investigacion
se realiza con el objetivo de
reforzar nuestras medidas
preventivas, establecer
medidas disciplinarias u otras.

e Equipo de convivencia

escolar.

Medidas de

resguardo

apoyo

y

e Apoyo psicosocial los
involucrados.

e Apoyo académico, con el fin de
proteger y mantener el derecho
a la educaciéon de él o los
involucrados.

e Entrega de informaciéon de
apoyo a instituciones que
puedan dar ayuda sobre Ia
tematica.

e Mantener discrecion v
confidencialidad de la situacion
y de él o los involucrados.

para

e Dupla psicosocial.

e Equipo de apoyo pedagdgico.

e Equipo de convivencia
escolar.
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e Separacion de los involucrados
en caso de requerirse.

e Nuestro establecimiento | e Direccidn.
educacional tendra 5 dias [eEncargada de convivencia
habiles para entregar una | escolar.
Etapa de resolucidon resoluciéon interna sobre el
hecho (informando las medidas
a estudiantes involucrados vy
apoderados de estos).
Medidas para la resolucién | e Se confirma el hecho. e Encargado de convivencia
e Se desestima el hecho. escolar.
e 5 dias hdbiles para apelar por | e Apoderados.
Etapa de apelacion parte de los involucrados.
e 5dias habiles para entregar una | e Direccidn.
respuesta por parte del |eEncargado convivencia
Etapa de respuesta a la establecimiento  educacional | escolar.

apelacién y cierre

respecto a la apelacion.
e Cierre del proceso investigativo
interno.

Redes de apoyo

e Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Direcciéon: Baldomero Lillo
1827, La Pintana.
Fono: +56 993436208.

e 41 comisaria de La Pintana.
Direcciéon: Baldomero Lillo

1901, La Pintana.
Fono: (2) 29223400

e Juzgado de Policia Local de La
Pintana.
Direccién:  Baldomero
1723, La Pintana.

Fono: (2) 23896360.

e Seguridad Humana, pagina web
Municipalidad de La Pintana.

Lillo

e Secretaria

SE RECUERDA QUE ESTE PROTOCOLO, SOLO ES DE CARACTER PROCEDIMENTAL Y PARA
ESTABLECER MEDIDAS DISCIPLINARIAS ACORDE A LA SITUACION PERTINENTE PARA MANTENER
LA ARMONIA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. TODO HECHO QUE CONSTITUYA UN POSIBLE
DELITO, DEBE SER INVESTIGADO POR LA INSTITUCION EXTERNA INDICADA (CARABINEROS, PDI

U OTRA).
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PROTOCOLO N°12 - Uso de espacios al aire libre y sala al aire libre

El presente protocolo regula el uso de la sala al aire libre en el establecimiento educacional,
reconociendo su relevancia como espacio pedagdgico y formativo. Estos espacios permiten
diversificar las metodologias de ensefianza, fomentando el aprendizaje activo, la
creatividad, la colaboracién y el bienestar socioemocional de los estudiantes.

Asimismo, la sala al aire libre favorece la convivencia escolar positiva, el contacto con el
entorno y la generacién de experiencias inclusivas y significativas, en coherencia con los
principios de la Ley General de Educacion y las orientaciones del Ministerio de Educacién
de Chile.

Con el fin de garantizar un uso seguro, ordenado y en concordancia con los objetivos
pedagdgicos y de convivencia del establecimiento, este protocolo establece las normas,
responsabilidades y procedimientos que regulan el funcionamiento de la sala al aire libre,
resguardando siempre la seguridad, el respeto y el adecuado aprovechamiento del espacio.

Normas Generales de Uso

e El uso del espacio de la sala al aire libre deberd ser calendarizado y coordinado
previamente con la Coordinacién de CRA, a fin de garantizar su adecuada
organizacién y disponibilidad.

e Los espacios al aire libre podrdn utilizarse Unicamente bajo supervision de un
docente, asistente de la educacion o directivo.

e El uso deberd estar vinculado a actividades pedagdgicas, recreativas organizadas o
instancias formativas del establecimiento.

o No esta permitido correr en exceso, empujarse o realizar juegos bruscos que pongan
en riesgo la seguridad.

e No se permite lanzar objetos (piedras, palos, basura, pelotas u otros) que puedan
danar a personas o infraestructura.

e No se permite comer o dejar basura fuera de los espacios destinados a ello.

e Se encuentra prohibido subir a sillas, mesas, rejas, arboles o mobiliario no
habilitado.

e Los estudiantes deben permanecer siempre en el drea designada por el docente a
cargo.

e Queda prohibido el uso de parlantes, celulares u otros dispositivos que alteren Ia
convivencia del grupo, salvo que estén autorizados para fines pedagdgicos.
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Normas Especificas para la Sala al Aire Libre

e Mantener el orden y cuidado del mobiliario.

e Evitar rayar, pintar o dafiar mesas, sillas o estructuras.

e No trasladar sillas o mesas fuera del lugar sin autorizacion.

e Finalizada la actividad, los estudiantes deben dejar el espacio limpio y ordenado.

e Lasala no puede ser utilizada sin autorizacion previa de Coordinacién CRA.

e Los estudiantes deberan permanecer siempre dentro del espacio asignado para la
actividad. Cualquier salida del perimetro debera contar con autorizacion expresa del
docente o funcionario responsable y con el pase de salida correspondiente.

Responsabilidades

e Docente o funcionario a cargo: debera supervisar permanentemente la actividad,
resguardar la seguridad e integridad de los y las estudiantes y asegurar que
permanezcan dentro del espacio delimitado de la sala al aire libre, es decir, al
interior del perimetro definido por las rejas que lo circundan. Asimismo, tendra la
obligacién de velar por el buen uso del mobiliario y garantizar que la actividad se
desarrolle en un ambiente de respeto, orden y sana convivencia. Para autorizar la
salida de estudiantes desde la sala al aire libre, el docente o funcionario responsable
debera entregar el pase de salida correspondiente.

e Estudiantes: cumplir las normas establecidas y velar por el cuidado de los espacios.
Sanciones ante Incumplimientos

De acuerdo con el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, las faltas al protocolo podran
ser clasificadas como leves, graves o gravisimas, aplicandose medidas formativas y/o
disciplinarias segun la gravedad, tales como:

o Advertencia verbal o escrita.

e Trabajo comunitario de limpieza y cuidado de espacios.

e Suspensién temporal del uso de los espacios al aire libre.

e Medidas formativas reparadoras (por ejemplo, charlas de cuidado ambiental).
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PROTOCOLO N° 13 - Prevencidn de violencia de género en el sector educacion

Introduccion

La ley exige a los establecimientos educacionales promover una educacion no sexista y con
igualdad de género, ademas de incorporar la promocién de la igualdad en dignidad vy
derechos y la prevencién de la violencia de género en todas sus formas en sus reglamentos
internos y protocolos.

Se entiende por una educaciéon no sexista a aquella practica educativa que propugna
igualdad de derechos, dignidades, valia, capacidades y oportunidades entre las personas.
Su objetivo es prevenir y erradicar de los procesos y espacios educativos, toda forma de
discriminacién y violencia en razén del sexo o el género, contribuyendo al logro de la
igualdad sustantiva de género y a la promocién de una educacién equitativa y de calidad.

Tipificacion de faltas

La tipificacion de faltas en un reglamento interno de convivencia escolar, dentro del
protocolo de prevencion de violencia de género, implica definir y clasificar las conductas que
constituyen violencia de género en la comunidad educativa. Lo anterior busca presentar un
justo y racional procedimiento.

Las faltas suelen clasificarse por su gravedad, estableciendo una graduacién para
determinar la sancién correspondiente. Las principales categorias de violencia de género
que se tipifican son:

e Acoso Sexual Escolar: Conductas de naturaleza o connotacién sexual, no deseadas
ni consentidas.

e Violencia Sexista: Conductas de maltrato (fisico, verbal o emocional) o
discriminaciones basadas en roles o estereotipos de género.

e Violencia hacia personas LGBTIQ+: Conductas de discriminacién, hostigamiento o
agresion (fisica, verbal o emocional) basadas en la orientacién sexual o la identidad
de género (por ejemplo, homofobia, transfobia).

De manera especifica y segun su gravedad, podrds encontrar en el capitulo de faltas, si
representan una falte leve, grave o gravisima. Algunos ejemplos de faltas tipificadas segun
su gravedad son:

Faltas leves: Suelen ser las faltas de menor entidad, pero que igualmente alteran la

convivencia o muestran una conducta inadecuada. En el contexto de género, una falta leve
podria ser:
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e Uso de vocabulario irrespetuoso o sexista de manera aislada y no constitutiva de
acoso o discriminacion.

o Refuerzo de estereotipos de género en el aula o interacciones, que, aunque no
configuren un maltrato directo, requieren una medida formativa.

Faltas graves: Son conductas que dafian la integridad psicolégica o moral, o que son un
maltrato reiterado.

e Acoso sexual verbal o psicolégico reiterado (insinuaciones, comentarios obscenos,
sexualizacion verbal).

e Violencia psicolégica o ciberacoso (ej. burlas, insultos, rumores, apodos,
humillaciones, ridiculizacién, exclusidn social o ghosting) basadas en el género, la
orientacién sexual o la identidad de género.

o Comentarios o chistes sexistas, homofébicos o transfobicos que sean reiterados,
publicos o que causen un menoscabo significativo.

e Discriminacidn arbitraria y persistente por motivos de género, orientacion sexual o
identidad de género (por ejemplo, impedir el uso de un bafio o uniforme acorde a
la identidad de género).

Faltas gravisimas: son aquellas conductas que atentan seriamente contra la integridad
fisica, psicoldgica o sexual de un miembro de la comunidad, o que constituyen un delito.

e Agresiones sexuales (ej. tocaciones, intentos de violacién, violacién).

e Acoso sexual escolar con contacto fisico, reiterado o que provoque un dafio
psicoldgico o fisico considerable a la victima.

o Difusion de material intimo o sexual sin consentimiento (pornovenganza, ciberacoso
grave).

e Amenazas de muerte o de dafio fisico grave fundadas en la identidad u orientacion
de género.

e Agresiones fisicas graves motivadas por la orientacion sexual o identidad de género.

Prevencion y Promocion

Nuestro establecimiento educacional establece un protocolo de prevencion y erradicacion
de violencia de género en el sector educativo, promoviendo los nuevos lineamientos
establecidos por la Ley, donde nuestro compromiso se enfoca en crear una cultura de
respeto, igualdad de género y no discriminacion, alineados con el Articulo 12 de la Ley
21.675. Actuando siempre en el marco preventivo, formativo, de promociéon y en el marco
reparatorio.
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Educacion no sexista e igualdad de género

Se integra de forma transversal para nuestro establecimiento la perspectiva de
género y el derecho a una vida libre de violencia en el curriculum, programas de
estudio y planes de formacion ciudadana (Ley 20.911).

Nuestro personal (docente, directivo, asistentes) deberd participar de forma
obligatoria en todas las instancias de capacitacion o formacién en prevencién,
deteccion, abordaje de la violencia de género, y el uso del protocolo.

Realizacion periddica de Revisidn y modificacidn de material diddactico, las practicas
pedagdgicas y la comunicacidn interna para erradicar estereotipos de género y el
lenguaje sexista.

Difusidn y Sensibilizacidon

Realizar campafias permanentes de sensibilizaciéon para toda la comunidad
educativa (estudiantes, padres, apoderados/as).

En nuestro Reglamento Interno se hara explicito el derecho a una vida libre de
violencia, incluyendo la tipificacion de la violencia de género como faltas leve, grave
y gravisima.

Canales de Denuncia Claros

En nuestro protocolo se establece los canales de denuncia habilitados, siendo
canales accesibles, confidenciales y seguros para el reporte de situaciones.

Abordaje de Situaciones de Violencia de Género (Respuesta Inmediata y Proceso)

Se busca una respuesta oportuna, efectiva, con perspectiva de género y centrada en la
victima.

Recepcidon y Acogida

v" Recepcidn de la Denuncia: Cualquier miembro de la comunidad que reciba
el reporte debe registrarlo confidencialmente y derivarlo de inmediato al
Encargado/a de Convivencia Escolar o al equipo directivo.

v" Acogida Especializada: El primer contacto debe ser realizado por personal
capacitado que brinde un espacio seguro, respete la voluntad de la victima y
le informe de sus derechos.

187



\

iz
s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur

Convivencia Educativa
RBD 9665-2

Medidas de Proteccion Inmediata (Resguardo)

v" Implementacion inmediata de medidas administrativas y de resguardo para
proteger la seguridad fisica y psicolégica de la victima, y evitar la
revictimizacién o contacto con el presunto agresor.

v" Ejemplos de medidas: Reasignacion de cursos o grupos, modificacion de
horarios, suspension preventiva del presunto agresor (si aplica), o cambio de
matricula en caso de que exista una medida cautelar judicial que lo requiera
(como lo establece la Ley 21.675).

Investigacion Interna

v" El proceso investigativo debe ser agil, confidencial, con garantia de debido
proceso para todas las partes, y aplicar el enfoque de género y de derechos

humanos.

v" Recoleccién de antecedentes, entrevistas y recopilacion de pruebas.
v' Garantizar la representacién y asistencia a la victima.

Articulacion Externa

v' En caso de que la violencia constituya un delito, el establecimiento debe
informar a la victima sobre su derecho a denunciar ante las entidades
competentes (Policia, Fiscalia) y prestar la colaboracién necesaria.

v" Coordinacién con la red de apoyo intersectorial (SENAPRED, Carabineros,
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género - SERNAMEG).

Sintesis de protocolo

ACCION

DESCRIPCION DE ACCION

ENCARGADO

Recepcidn de la Denuncia

e Cualquier miembro de Ia

comunidad que reciba el
reporte debe registrarlo
confidencialmente

Se habilitard buzén andénimo,
correo o persona designada

e Encargada de convivencia
escolar: Luz Rivanera

e Coordinadoras DAE:

Sandra Riveros (Ed. media)

Constanza Cid (Ed. basica).

Medidas de Proteccion
Inmediata

Reasignacién de curso
Modificacién de horarios
Suspension  preventiva del
presunto agresor (si plica)
Cambio de matricula en caso de
gue exista una medida cautelar
judicial que lo requiera (como
lo establece la Ley 21.675).

e UTP: Tania sierpe

e Encargada convivencia
escolar: Luz Rivanera

e Sandra Riveros (Ed. media)

e Constanza Cid (Ed. basica).
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Investigacion Interna

e Se realizara un proceso
investigativo interno, que sera
agil, confidencial, con garantia
del debido proceso para todas
las partes y aplicar el enfoque
de género y de derechos
humanos.

e Recoleccién de antecedentes,
entrevistas y recopilacién de
pruebas.

e Garantizar la representacion y
asistencia a la victima. Asi
también entregar asistencia a
él/los victimarios.

e Manejo especializado por parte
de Dupla Psicosocial.

e Encargada de convivencia
escolar: Luz Rivanera.

e Coordinadoras DAE:

e Sandra Riveros (Ed.
Media)

e Constanza Cid (Ed. Basica)

e Dupla Psicosocial:

e Tamara
(asistente Social)

e Mauricio Verdugo

Psicélogo

e Emanuel Herrera

Psicélogo

e Noemi Mella

Psicéloga.

Espinoza

Articulacion Externa
(Delito)

e En caso de que la violencia
constituya un delito, el
establecimiento debe informar
a la victima sobre su derecho a
denunciar ante las entidades
competentes (Policia, Fiscalia)
y prestar la colaboracion
necesaria.

e Encargada de Asuntos
Estudiantiles:

Luz Rivanera

e Coordinadoras DAE:

Sandra Riveros (Ed. Media)

e Constanza Cid (Ed. Basica)

Redes de apoyo

e Carabineros de Chile

Direccion: Baldomero Lillo 1901,
La Pintana

Fono:

e Carabineros 41° comisaria de La
Pintana: 22 9223400

Tenencia El Castillo: 22 9223425

Cuadrante 174: 92586920

Cuadrante 176: 92586934

e SERNAMEG

Direccion: No establecida para La
Pintana.

Fono (24 horas): 1455

Wsp: +56997007000

e “No Estds Sola” Municipal

Direccién:

Wsp: +56977206805

Fono (Atencién 09:00-18:00): 2
23896815

e Programa Centro de la Mujer

e Direccion de Asuntos
estudiantiles
e Secretaria

Iris Acevedo
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Direccién: José Manuel

Balmaceda 1231, La Pintana.

Fono: 2 23896822/ 2 23896815.
e Fono No Mas violencia contra

las mujeres
Fono Familia de Carabineros: 149
Fono PDI: 134
Fono Denuncia Seguro:
6004000101.

Plazos investigativos

Si existe delito, debe ser
informado a las autoridades
competentes en un plazo de 24
hr.

De manera interna nuestra
institucion al conocer una
situacion de estas
caracteristicas, tendra un
periodo de 5 dias habiles para
hacer un proceso investigativo.
Para la resolucién de la
situacion se dispondra de 5 dias
habiles posterior al proceso
investigativo.

La apelacion podra realizarse
dentro de los 5 dias habiles
siguientes al periodo final de la
resolucion.

La resolucién final se llevard a
cabo en un periodo de 3 dias
habiles posterior a la apelacion.

e Encargada de convivencia
escolar:

Luz Rivanera

e Direccion de Asuntos
estudiantiles.

Importante: Nuestro Centro Educacional no investiga delitos u otros. Sélo apoya bajo efectos de
qgue alguna institucién requiera algun tipo de informacion, entregando lo que se encuentre
disponible por parte del establecimiento educacional.
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PROTOCOLO N°14 - Apoyo a estudiantes que requieren asistencia en actividades de la
vida diaria (AVD)

Objetivo del Protocolo

Establecer los procedimientos, responsabilidades y criterios para brindar asistencia en
Actividades de la Vida Diaria (AVD) a estudiantes que lo requieran, garantizando su
seguridad, bienestar, dignidad e inclusién, conforme a lo dispuesto en el Oficio 2610/2025
del Ministerio de Educacidn y la normativa vigente.

Alcance
Este protocolo aplica a:

e Estudiantes que, por condicion de salud, discapacidad o NEE permanentes,
requieren apoyo parcial o total en AVD durante la jornada escolar.

e Docentes, asistentes de la educacion, profesionales del PIE y equipos directivos del
establecimiento.

e Espacios educativos, recreativos y/o de traslado interno dentro del establecimiento.

Definiciones

Actividades de la Vida Diaria (AVD): son acciones basicas del dia a dia, que permiten al
estudiante desenvolverse, estas actividades son:

e Alimentacion

e Uso de bafio y apoyo en higiene

e \Vestuario

e Movilidad y desplazamiento

e Manejo de dispositivos de apoyo (sillas de ruedas, andadores, etc).

Apoyo AVD: Asistencia fisica o supervision directa que requiere un estudiante para ejecutar
alguna de las actividades anteriores.

Principios Rectores

e Dignidad y respeto
e Autonomia progresiva
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e Confidencialidad de la informacidn

e No discriminacién

e Seguridad del estudiante y del asistente

e Prevencion de riesgos

e Perspectiva de derechos del nifio/a y adolescente.

Identificacidn del Estudiante que Requiere Apoyos
El proceso se activa cuando:

e La familia presenta informe médico, diagndstico o solicitud formal.
e El equipo PIE detecta necesidades que requieren evaluacion.
e El establecimiento identifica dificultades recurrentes en el desarrollo de AVD.

Procedimiento:

Entrevista inicial con la familia.
Revisién de informes médicos o profesionales (si existen).
Evaluacién funcional del estudiante (equipo PIE).

e

Emisidn de informe con recomendaciones del tipo de apoyo AVD requerido (equipo
PIE).
5. Autorizacién formal de la familia para la implementacion del apoyo.

Determinacion del Tipo de Apoyo

Los apoyos podran ser:

e Asistencia total: el asistente ejecuta la actividad por el estudiante.
e Asistencia parcial: el estudiante participa y el asistente complementa.

e Supervisidon: acompafiamiento y monitoreo para prevenir riesgos.

Cada apoyo debe quedar documentado en:

e Registro de Apoyos AVD, firmado por la familia.
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Responsabilidades
Equipo Directivo

e Garantizar personal capacitado y con condiciones adecuadas.
e Proveer insumos de higiene, guantes, jabdn, toallas, etc.

e Asegurar espacios seguros y privados para realizar AVD.

e Supervisar el cumplimiento del protocolo.

Docentes

e Informar necesidades y cambios observados y coordinar con el equipo PIE y
asistentes estas situaciones.
e Resguardar la dignidad y privacidad del estudiante.

Asistentes de la Educacion

e Ejecutar los apoyos AVD de acuerdo con la capacitacién recibida.
e Registrar cada apoyo en la ficha correspondiente.
e Mantener trato respetuoso y lenguaje adecuado.
e Usar elementos de proteccidn personal (EPP) si asi se requiriera.

Familia

e Entregar informacidn veraz sobre la condicién del estudiante.
e Proveer materiales personales especificos (pafales, cremas, sondas, etc.).
e Firmar las autorizaciones correspondientes.

Procedimiento para la Prestacidon del Apoyo AVD

Recepcidn de la necesidad (familia, docente o PIE).
Evaluacién funcional y determinacion del apoyo (equipo PIE).
Asignacion del asistente responsable.

HwnN e

Realizacién del apoyo, siguiendo los principios de seguridad e higiene:
a. Usode EPP
b. Lavado de manos antes y después
c. Respeto de privacidad (espacio, cortina, puerta cerrada)

5. Registro en la bitdcora AVD
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6. Revision mensual o semestral del plan por PIE y direccidn.

Protocolos Especificos
Alimentacién

e El asistente deberd supervisar posturas seguras para evitar atragantamientos.
e No se ofreceran alimentos no autorizados por la familia.

e Si el estudiante utiliza sonda o dispositivo especial, se debe contar con capacitacién
previa.

Uso de Bafio e Higiene

e Siempre mantener privacidad del estudiante.

e Apoyar en traslado, desvestirse, higiene posterior y reacomodo de ropa.
e Todo apoyo debe registrarse.

e En caso de accidentes (incontinencia), se activa plan de cambio de ropa.

Movilidad y Traslados

e El asistente debe estar capacitado en ergonomia y movilizacion segura.
e Utilizar sillas de ruedas, andadores o dispositivos segun indicacién profesional.
e Siempre evitar levantar peso sin técnica correcta para prevenir lesiones.

Registro y Documentacién

Se deben mantener:
e Ficha de Evaluacién AVD.

e Autorizacion de la familia.

e Bitacora de Apoyos AVD (diaria).

e Revision mensual o semestral del equipo PIE.
¢ Informe semestral de seguimiento.

Confidencialidad

Toda informacion sobre el estudiante sera tratada como dato sensible, conforme a la
normativa de proteccidon de datos personales. Solo accederan a ella quienes participen
directamente del apoyo.
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Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha:

Alimentacion

Observaciones / Necesidad

Movilidad

Observaciones / Necesidad

Higiene

Observaciones / Necesidad

Autonomia general

Observaciones / Necesidad

Autorizacion Familiar para Apoyo AVD

Yo,

, autorizo formalmente la asistencia en

AVD para mi hijo/a.

Firma apoderada/o: Fecha:
Bitacora Diaria AVD
Fecha Tipo de Apoyo Descripcion Firma Asistente
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Procedimiento de Emergencias Relacionadas a AVD

1. Identificar emergencia.

2. Activar protocolo interno.
3. Informar a Direccion.

4. Registrar incidente.

5. Notificar a familia.

6. Reevaluar apoyos.
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REGULACION N°1 - Comercio en el Establecimiento Educacional

REGULACION DE COMERCIO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

En nuestro pais la mitad de los nifos y nifias en 12 basico tiene exceso de peso, lo que se
puede traducir en diversas enfermedades a lo largo de su vida. Para proteger y ayudar a
mejorar su alimentacidn se ha prohibido la venta y publicidad de aquellos alimentos que
superan los limites establecidos por el MINSAL para las calorias, azlcares, grasas saturadas
y sodio, seguiin propone MINSAL en su servicio Salud Responde.

Nuestro pais vive actualmente una lucha contra el sobrepeso y la obesidad. El compromiso
es apoyar a nuestros estudiantes y fomentar habitos de vida saludable. Para lograr lo
anterior, nos apegamos a lo propuesto en la Ley 20.606, también llamada Ley de Alimentos.
También, como establecimiento educacional, tenemos el deber de incorporar actividad
fisica y practica deportiva, a fin de fomentar en nuestros estudiantes el habito de una vida
activa y saludable.

Nuestra regulacion se orienta en mantener control del consumo de alimentos nocivos para
la salud y sumanejo al interior del establecimiento educacional, a continuacion, se exponen
las medidas regulatorias:

e No se pueden vender, publicitar o regalar en ninguna instalacion del centro educacional,
considerando educacién parvularia, basica y media, los alimentos que superen los limites
establecidos por el MINSAL para calorias, azUcares, grasas saturadas y sodio, sean estos
envasados o no envasados.

e No estard disponible la posibilidad de ventas en kiosco en el establecimiento educacional.

e Solo se podrad vender alimentos u otros, con previa coordinacién y autorizacion de
direccién, coordinador de convivencia escolar y encargada de identidad institucional.
Esta instancia podria eventualmente ejecutarse en activades como: feria de las pulgas,
actividades que impliquen vida saludable, convivencias, apoyo a centro de alumnos,
entre otros.

e Queda prohibido pedir y/o recibir alimentos considerados como “comida chatarra” en el
establecimiento educacional.

e Se recomienda preparar o llevar como estrategia de colaciones, alimentos frescos vy
naturales, sin sellos o con menos sellos de advertencia “Alto en”, asi también, se
recomienda acompafarla con agua.

e De los alimentos aceptados y recomendados: seran todos aquellos alimentos que no
superan los limites establecidos por el MINSAL para las calorias, azucares, grasas
saturadas y sodio. Estos alimentos son mas frescos, naturales y saludables, por lo que se
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recomienda favorecer su consumo. Por ejemplo, huevos duros, frutas, verduras, lacteos,
cereales y otros sin sello o que no superen los limites establecidos por el MINSAL.
Queda prohibido comercializar cualquier tipo de producto, comestible o no, en el
establecimiento educacional, sin autorizacion.
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REGULACION N°2 - Salidas Pedagégicas

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
Consideraciones

Los viajes o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada
por el establecimiento educacional, complementaria al proceso de ensefianza, en tanto
permiten el desarrollo integral de los estudiantes.

Segun establece el Articulo N°1 del Decreto Supremo N°2.822, de 1970, del Ministerio de
Educacion, se entendera por viaje de estudio el conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen vy realicen, dentro del territorio nacional, grupos
de estudiantes de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en
los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regién que visiten, que
contribuya a su formacidn y orientacidn integrales.

Para toda actividad programada y organizada por el establecimiento educacional fuera de
este, se considerara lo siguiente:

Medidas preventivas

1. El docente a cargo entregard previamente y con un plazo definido a UTP, los temas que
se presentaran en la salida pedagdgica, el aporte al aprendizaje de los estudiantes, entre
otros y asi, poder gestionar la autorizacion a la entidad correspondiente para llevar a
cabo la actividad. Con mas profundidad sobre este tema dirijase al punto entrega de
informacidn al Departamento Provincial de Educacion.

2. Como medida obligatoria, debe entregarse a los estudiantes que tengan salida
pedagdgica, una autorizacion con forma y plazo, entregada por escrito a los apoderados
y que debe volver al establecimiento educacional firmado y con absoluta conformidad
ante la situaciéon. El estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra
participar de la actividad, esto no eximira al establecimiento de la obligacidon de adoptar
las medidas necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.

3. Se deberd individualizar el grupo de adultos que participaran en la actividad, este debera
estar conformado segun nivel educativo y cantidad de estudiantes por:

e Equipo técnico del establecimiento a cargo.

e Madres, padres y/o apoderados en cantidad suficiente para resguardar de manera
efectiva la seguridad de los estudiantes.
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Se considerara segun nivel educativo la cantidad de adultos que deban acompaniar en la
salida.

Recomendaciones preventivas que se pueden considerar

Visitar el lugar previamente, sobre todo en el nivel de parvulos, con el objetivo conocer
existencia de transito, aglomeraciones, lugares riesgosos, otros.

Medidas de seguridad durante la actividad

w

Los estudiantes y adultos participantes deberan tener las conductas esperadas que se
describen en el RICE.

Se asignard responsabilidades especificas a todos los adultos responsables.

Se entregard hoja de ruta al sostenedor y a direccidn.

Se entregard tarjetas de identificacion para cada estudiante, estas deben contener:
nombre, nimero de teléfono, celular de él o la docente (o el responsable del grupo) y el
nombre mas la direccion del establecimiento educacional.

El personal del establecimiento y padres, madres y/o apoderados, deberdn portar una
credencial con su nombre y nombre del establecimiento educacional.

Medidas que se adoptaran con posterioridad a la actividad

Se hard un conteo de los estudiantes al bajar del autobus o medio de trasporte y se
realizara el mismo proceso de conteo al subir al medio de trasporte para el regreso al
establecimiento educacional.

No se podra realizar retiro de estudiantes durante la actividad.

Al regresar deberd el responsable a cargo (docente, asistente u otro profesional de la
educacion) entregar las incidencias de la actividad a direccion.

Sugerencias que se consideran en todas las salidas pedagodgicas

Datos del transporte

Datos del conductor

Documentacion al dia de conductor y medio de trasporte

Patente del medio de transporte

Equipamiento del vehiculo (afio de fabricacién, cinturones de seguridad, otros).

Informacion al departamento provincial de educacion

Toda salida pedagdgica de nuestro establecimiento educacional, debe y sera informada al
Departamento Provincial de Educacién de referencia, por medio de un formulario que
entregarad los siguientes datos:
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e Datos del establecimiento

e Datos de la directora

e Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles de curso (s) participantes

e Datos del docente responsable

e Autorizacién de los padres o apoderados firmada

e Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

e Listado de docentes que asistirdn a la actividad

e Listado de apoderados que asistiran a la actividad

e Planificacién técnico-pedagdgica

e Objetivos transversales de la actividad

e Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos

e Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad

e Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea (en
caso de vuelo), patente del vehiculo y otras

e Se debera consignar la oportunidad en que la directora del establecimiento educacional
levantard el acta de seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiado de dicha
atencidn financiada por el Estado, en caso de que corresponda.

De la autorizacion

Toda salida pedagdgica, que sea fuera del establecimiento, debe tener con obligatoriedad
la autorizacién escrita de cada uno de los apoderados, en el formulario escrito enviado por
el establecimiento educacional; esta autorizacién servird para efectos de que quede a
disposicion en caso de requerir seguro escolar y/o para la Superintendencia de Educacién.
A continuacidn, se presenta el modelo de autorizacién que deben firmar los apoderados.
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SALIDA PEDAGOGICA

Yo.... osmemssssmsesssssmsssnsssssesessssnssss e N s seess e sesse s e srsseseas
Apoderado{ }de ... CUTS0....

Le otorgo permiso para partlclpar en Ia Sallda Fadagé-glca en terrenn
AeNOMINAAA. s rrs s ssssns s s s s snssssssssssnsssnsssnssens €
dla .. entre Ias hcrras
Los estudiantes seran acumpanados por elﬂa dncente a

cargo:...
Dejo constancm conocer todo Ios requerlmlentos, deberes y Ias obhgacmnes de Ia

salida. Ademas que mi pupilo no presenta ningun tipo de impedimiento de
conducta, disciplinario y/o de salud para realizar esta actividad. También por el
presente documento me responzabilizo por los posibles dafios y perjuicios que
pudiese provocar mi pupilo, asumiendo toda la responzabilidad en esta actividad.
Mi pupilo no llevaré objetos de valor.

En caso de emergencia comunicarse
Los alumnos que no asistan a lasalida con:
deben asistir al establecimiento 14000
normalmente a realizar actividades
planificadas por los profesares. De los
contrario debe justificar el apoderado

vla comunicacidn personalmente, -
La direccion. Firma apoderado
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PROCEDIMIENTO N°1 — Crisis de Salud Mental en el Establecimiento

PROCEDIMIENTO DE ABORDAIJE EN CRISIS DE SALUD MENTAL E IDEACION SUICIDA

Ante la necesidad de apoyar a los estudiantes que se ven enfrentados a situaciones adversas
y gestionar la complejidad de su abordaje, se presenta este procedimiento ante una
necesidad de cubrir estas situaciones.

Basado en “RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES” del MINSAL y colaboracién del MINEDUC, donde se
puede profundizar la informacion sobre este tema. Nuestro centro educacional busca
desarrollar lineamientos responsables y de ayuda efectiva para toda nuestra comunidad
educativa en torno a la salud mental en general y apuntando especialmente a la prevencién.
Los componentes en que nuestro establecimiento educacional se apoyara de manera
preventiva, en este tipo de conductas o desregulaciones y tomando en cuenta que muchos
factores se interrelacionan en la cotidianidad de nuestros estudiantes, seran los siguientes:

e Clima protector escolar.

e Prevencién de problemas de salud mental.

e Educacion y sensibilizacion de conductas suicidas.

e Deteccidn de estudiantes en riesgo.

e Protocolos de actuacidn y de ayuda posterior tras una situacién ocurrida.
e Coordinacion con redes de salud.

Algunos conceptos importantes para saber sobre formas en que la conducta suicida se
puede manifestar y otros:

¢ Ideaciénsuicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

o Planificacidn suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo
saber qué usar, cdmo acceder a eso, cdmo hacerlo.

¢ Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

¢ Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

203



Yz

\s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

o Conductas Autolesivas: realizacidn socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes
y otras formas de autoagresién que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El
comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacién general como psiquiatrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio,
multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos.

Factores de riesgo y protectores

Cuanto mayor numero de factores de riesgo existan y menos factores protectores
(contrarrestan a los factores de riesgo) existan, mayor serd la probabilidad que la persona
presente una conducta o ideacidn suicida. Si no existen factores de riesgo, no implica que
no pueda tener una conducta o ideacidn suicida. A continuacidn, se exponen algunos
factores de riesgo y protectores, para conocimiento general de nuestra Comunidad
Educativa:

Factores de riego

e Bajo apoyo social

e Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacidén y redes sociales.
e Discriminacion

e Alta exigencia académica

e Practicas educativas severas

e Leyesynormas de la comunidad favorables al consumo y uso de sustancias, armas, otros
e Barreras para acceder a atencion de salud

e Trastornos mentales en la familia

e Antecedentes familiares de suicidio

e Trastornos de salud mental diagnosticados

e Acontecimientos previos estresantes

e Victima de bullying

e Victima de acoso sexual

e Conductas autolesivas

e Otros.

Factores protectores

e Integracién social, por ejemplo, participacién en deportes, asociaciones religiosas, otras.
e Buenas relaciones con compafieros y pares.

e Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

e Contar con sistemas de apoyo.
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¢ Nivel educativo medio-alto.

e Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).

e Apoyo de la familia.

e Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento.
e Proyecto de vida o vida con sentido.

e (Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
e (Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Todo lo anterior corresponde a informacion general, puede aportar de manera significativa
al conocimiento sobre el tema de la conducta suicida y otros de salud mental.

Procedimiento

1. Recepcidn de lainformacién: la informacidn ante una conducta, actitud suicida u otra, la
podra entregar cualquier integrante de la comunidad educativa. La informaciéon debe ser
entregada a la Coordinadora de Convivencia Escolar o a algun integrante de convivencia
escolar. Al ser la primera instancia y en una situacién compleja podra ser abordada por
cualquier profesional de la educacién del establecimiento.

2. Abordaje inicial, debe entregar tranquilidad al afectado/a, si es posible llevar a un lugar
tranquilo, resguardado en seguridad y que presente confidencialidad en lo posible. Debe
mostrar interés y apoyo con el afectado/a, no enjuiciar, agradecer por la confianza y pedir
ayuda de forma discreta y tranquila a quien se presente cerca del lugar.

3. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional.

4. Asistir al afectado/a, dirigiéndolo a Coordinacidon de convivencia escolar, donde se
informard a direccion y se dispondrd a un psicélogo para una entrevista de apoyo y
contencion con el afectado/a.

5. Si el afectado/a fuera un funcionario, direccién tomara las acciones a seguir, facilitando
la ayuda necesaria con personal interno o externo.

6. Consensuar e informar de manera asertiva la necesidad de transparentar la informacidn
con apoderados, esto se realizard en coordinacion de psicélogo y coordinador de
convivencia escolar.

7. Se entregara informacién al apoderado o familiares segun el caso, de que debe venir al
establecimiento educacional a tomar conocimiento de la situacion y de cémo se
procedera posteriormente, explicando el procedimiento dispuesto. Esta informacion
debe ser entregada a través de los medios oficiales de difusién de nuestro
establecimiento. Se priorizard segln urgencia y discrecién de la situacién. Puede ser a
través de teléfono, aplicacion Appoderados, mensaje, mail de respaldo u otra.
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El apoderado deberda presentarse en el establecimiento educacional para tomar
conocimiento de la situacion y posterior retiro de su pupilo.
La citacidon con el apoderado estara a cargo de la Coordinadora de Convivencia Escolar,
profesor jefe del estudiante y psicélogo del establecimiento educacional. Se le explicaran
las medidas y apoyos que eventualmente puede requerir el estudiante.

Medidas de apoyo secundarias

Se entregard apoyo por parte del equipo psicosocial, donde se generara seguimiento del
estudiante, derivaciones a instituciones externas y comprobacién de asistencia a terapias
externas.

De ser necesario se entregara apoyo pedagdgico, favoreciendo a que mantenga su nivel
académico y no presente lagunas de aprendizaje.

De estar debidamente justificado y al recibir una intervencién médica, podrd existir la
posibilidad de flexibilizacién horaria.

Se mantendrd acompafiamiento y constante comunicacién con el apoderado, con el
propésito de apoyar constantemente al estudiante y entregar las redes de apoyo
necesarias para sobrellevar la situacion.

Medidas en el retorno a clases

Coordinar previamente con el apoderado, la situacion del estudiante afectado y
confirmar que estén las condiciones necesarias para su retorno al establecimiento.

Se deberd coordinar el retorno a clases con apoderado, profesor jefe, psicélogo y
coordinador de convivencia escolar, para tener conocimiento de la situacidn actual del
estudiante, sus medicamentos y tratamientos que esté realizando, entre otros.
Seguimiento por parte del establecimiento, se evaluara por parte del equipo psicosocial
y se emitira informe escrito o verbal de la situacidn de manera quincenal.
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Cuadro resumen de procedimiento

2. Hacer las

preguntas 3. Apoyar, dealizar

seguimiento

1. Mostrar
interés y apoyo

correctas y contactary
evaluar el derjvar
riesgo

Redes de apoyo

e Ambulancia
Fono: 131

e Linea Prevencidn del Suicidio
Fono: 4141

e Cesfam plataforma telesalud.gob.cl
e Casadel encuentro

Fono: +56995414860

Direccion: Baldomero Lillo 1827, La Pintana
e (Cosam La Pintana

Fono: +56225457697
Direccién: Patagonia 12834; La Pintana.
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PROCEDIMIENTO N°2 — Uso Laboratorio de Ciencias

Introduccion

El laboratorio de Ciencias es un espacio destinado a la practica propia de las asignaturas
ligadas al desarrollo del pensamiento cientifico, tales como, Ciencias Naturales, Biologia,
Fisica y Quimica para los niveles de Ensefianza Basica y Media. Siendo la instancia donde se
refuerzan los contenidos tedricos tratados en clases y donde se descubren nuevos
conocimientos a través de la ejecucidn experimental. El uso de este recurso didactico
permitird en estudiantes y docente el desarrollo de diversas estrategias para que el
aprendizaje sea significativo.

Objetivo general

Minimizar riesgos en docentes y estudiantes en las actividades de laboratorios de ciencias,
teniendo siempre los estudiantes la responsabilidad de seguir las normas generales e
instrucciones de la clase y trabajar con los elementos y herramientas requeridos,
favoreciendo el cuidado individual y del grupo.

Norma general para el uso del laboratorio

La permanencia en el laboratorio de ciencias exige el auto cuidado de la persona y del
entorno en el manejo del riesgo. La experimentacién implica un esfuerzo mental basado en
la paciencia, la observacidn, la capacidad interpretativa y el razonamiento inductivo y
deductivo.

e Antes de iniciar las practicas, el/la docente a cargo de la actividad de laboratorio
inspeccionara las condiciones fisicas del laboratorio y de encontrar situaciones que
representen riesgo grave, debera reportar dicha situacién a mantencién, para que
sea corregida, en caso de que no exista la posibilidad de atencidén inmediata, la
actividad practica en laboratorio de ciencias quedara suspendida.
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Normas generales

e Los estudiantes ingresaran al laboratorio siempre con el/la docente a cargo de la
clase y lo abandonaran solo cuando el docente lo determine. No se permitira el
acceso de alumnos al laboratorio, después de iniciada la clase.

e Mantener despejadas las zonas de entrada, salida y circulacién en el laboratorio.

e Evitar correr, jugar o empujar dentro del laboratorio, ya que estas conductas
involucran muy alto riesgo.

e Trabajar en orden a fin de evitar accidentes, por lo que se debe observar la posicion
de elemento que impida el libre movimiento.

e Respetar reglamento de higiene y seguridad al interior del Laboratorio.

e No comer, beber o masticar chicle dentro del laboratorio, debido al riesgo de ingerir,
junto a los alimentos contaminantes volatiles presentes en el aire y particula en
suspension.

e Mantener y desarrollar habitos de orden y limpieza del lugar de trabajo. El éxito de
las experiencias y por lo tanto del aprendizaje, depende fundamentalmente de
adquirir tales habitos.

e Tener especial cuidado en el uso de material de vidrio, microscopios, mecheros,
gases y todos los utensilios que se encuentren en el laboratorio, a fin de evitar
accidentes o situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica de las personas.

Del desarrollo de actividades

e Al inicio de la clase el/la docente deberd dar las instrucciones de la actividad a
realizar y las medidas preventivas que correspondan. Es de su responsabilidad
informar acerca de la naturaleza, peligros y precauciones de cualquier sustancia
guimica que se utilizarad durante el laboratorio.

e Durante la ejecucion de una practica o experimento, es obligatorio usar el equipo de
proteccidn personal que sea necesario: delantal (blanco), gafas (antiparras) o lentes
de seguridad, guantes, etc.

e Sijusa pelo largo, mantenerlo recogido, y evitar el uso de prendas de vestir sueltas,
tales como el uso de bufandas, chalecos o delantales.

e Evitaringresar con collares, pulseras u otro que puedan enredarse con los materiales
de trabajo.

e Durante el desarrollo del trabajo practico debe conservarse estricta disciplina, para
evitar accidente y aprovechar lo mejor posible el tiempo y el material disponible.
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e La manipulacion de elementos o sustancias disponibles en el laboratorio sélo se
pueden realizar bajo exclusiva instruccion y supervision del/la docente a cargo.

e Evitar manipular sustancias o materiales si no ha sido instruido para hacerlo.

e Observar atentamente las etiquetas de los frascos de reactivos antes de ser usados;
luego dejarlos en su lugar correspondiente. No adulterar las etiquetas.

e Jamads devolver reactivos (o soluciones) a los frascos; nunca introduzca en ellos
objetos, baguetas, cucharillas, pipetas, etc.

e Después de los trabajos realizados en el laboratorio, se deben lavar cuidadosamente
las manos.

e Los/as alumnos/as no portaran materiales toxicos antes ni después de la clase de
laboratorio.

Del laboratorio de ciencias

e Se debe mantener los estantes de almacenamientos ordenados y claramente
identificados, y a la vista los elementos que en ellos hay. En caso de haber un
derrame de liquidos en las mesas o suelo se debe avisar inmediatamente al docente
y personal de mantencion, considerando las caracteristicas fisicas quimicas de este.

e Siempre mantener ventilado el laboratorio de ciencias.

e Cuando se hagan experiencias con materiales inflamables (con punto de ebullicion
inferior a 61°c) se debe designar a responsables en el uso de extintores (profesor/a).

e Estd Prohibido trabajar con materiales inflamables, solventes u otros con el mechero
encendido.

e El almacenamiento debe de considerar las incompatibilidades quimicas.

e Esta prohibido verter los liquidos corrosivos o alcalinos en los desagties.

e Mantener siempre a mano un botiquin de primeros auxilios y extintor.

e Encasode accidente se derivard a primeros auxilios del Colegio, aplicando protocolo
de accidente escolar con la informacidon detallada de lo sucedido, para una
evaluacion que determine la necesidad de una atencién especializada; de ser asi,
serd derivado al servicio de salud publica mas cercano.
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Normas referidas a la manipulacién de materiales y reactivos

e Manipulacién de material de vidrio: Gran parte del material del laboratorio es de
vidrio, como los tubos de ensayo, instrumentos para medir volumen y otros. Al
usarlos, considerar las siguientes medidas: El vidrio es fragil, por lo que los
instrumentos se deben usar cuidadosamente para que no se rompan. Antes de usar
cualquier instrumento de vidrio, asegurarse de que no esté trizado o quebrado, para
evitar cortes. Si encuentras un material en malas condiciones, avisarle al profesor
para remplazarlo. No expongas material de vidrio directamente a la llama del
mechero sin autorizacién del profesor. Evitar forzar el vidrio a distintas presiones.

e Manipulacién material cortopunzante: El uso del material corto punzante, como el
bisturi, requiere de un cuidadoso manejo, ya que puede ocasionar cortes. Usar el
material solo cuando el/la docente a cargo de la actividad lo indique, no jugar o
correr con él en las manos para evitar accidentes. Mantener el material corto
punzante en un lugar visible y cuando se deje de ocupar guardarlo en un lugar
seguro.

e Trabajo con calor: Al trabajar en el laboratorio, muchas veces se tendra que utilizar
fuentes de calor, como el mechero. Cuando se trabaje con una fuente de calor,
ubicarla al centro del mesén y alejada de sustancias inflamables, incluyendo ropa y
cabello. Utilizar pinzas de madera para tomar cualquier material que se exponga al
calor. - Nunca calentar instrumentos en mal estado o que no sean resistentes a altas
temperaturas. Cuando se calienta un tubo de ensayo, se debe colocar el tubo de
costado, asegurandose que la boca del tubo no apunte a las personas de alrededor.
Nunca calentar frascos completamente cerrados. Apagar bien la fuente de calor
cuando se termine de usar.

e Manipulacién de reactivos y sustancias quimicas: Antes de trabajar con sustancias
guimicas y reactivas es importante que se conozca los simbolos de advertencia que
puedan tener.

Accidentes

En caso de cualquier accidente, lo primero que deben hacer los alumnos es avisar al
docente, seguir sus instrucciones y nunca actuar por iniciativa propia para controlar la
situacién, ya que esta podria empeorar. Se recuerda que dentro del establecimiento
educacional existe personal idoneo para manejar las diversas situaciones que se exponen a
continuacion:

211



i
\s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur

Convivencia Educativa

RBD 9665-2
Fuego en el laboratorio: Evacuar el laboratorio, por pequeino que sea el fuego, por
la salida principal o por la salida de emergencia si no es posible por la principal.
Avisar a todos los compaiieros de trabajo sin que se extienda el pdnico y
conservando siempre la calma.
Fuegos pequeios: Si el fuego es pequefio y localizado, apagarlo utilizando un
extintor adecuado, arena, o cubriendo el fuego con un recipiente de tamaiio
adecuado que lo ahogue. Retirar los productos quimicos inflamables que estén cerca
del fuego. No utilizar nunca agua para extinguir el fuego.
Fuegos grandes: Aislar el fuego. Utilizar los extintores adecuados. Si el fuego no se
puede controlar rdpidamente, accionar la alarma de incendio y seguir protocolo de
seguridad establecido.
Fuego en el cuerpo: Si se incendia la ropa, alarmar (gritar) inmediatamente para
pedir ayuda. Estirarse en el suelo y rodar sobre si mismo para apagar las llamas. No
correr, ni intentar extinguir el fuego con agua. En la medida de lo posible se puede
ayudar a alguien que se esté quemando. Cubriéndolo con una manta, o hacerlo
rodar por el suelo. No utilizar nunca un extintor sobre una persona. Una vez apagado
el fuego, mantener a la persona tendida y proporciénale asistencia médica.
Quemaduras: Las pequeiias quemaduras producidas por material caliente, banos,
placas, derrame de agua y otros, se trataran lavando la zona afectada con agua fria
durante 10-15 minutos. Las quemaduras mas graves requieren atencién médica
inmediata. No utilices cremas y pomadas grasas en las quemaduras graves.
Heridas cortantes: Los cortes producidos por la rotura de material de cristal son un
riesgo comun en el laboratorio. Estos cortes se tienen que lavar bien, con abundante
agua corriente, durante 10 minutos como minimo. Si son pequefios y dejan de
sangrar en poco tiempo, lavarlos con aguay jabdn y taparlos con una venda o apésito
adecuados. Si son grandes y no paran de sangrar, requiere asistencia médica
inmediata. Derrame de sustancias quimicas sobre la piel. Los productos quimicos
gue se hayan vertido sobre la piel han de ser lavados inmediatamente con agua
corriente abundante, como minimo durante 15 minutos. Recuerda que la rapidez en
el lavado es muy importante para reducir la gravedad y la extensién de la herida.
Proporciona asistencia médica a la persona afectada.
Quemaduras por sustancias quimicas: Por acidos. Lavar con agua corriente
abundante la zona afectada. Neutraliza la acidez con bicarbonato sédico durante 10-
15 minutos. Por bases. Lava la zona afectada con agua corriente abundante y
aclarala con una disolucidn saturada de acido bdrico o con una disolucidn de acido
acético al 1%. Seca y cubre la zona afectada. Si la base o el acido con el que se toma
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contacto es en forma de polvo, debe cepillarse en seco la piel. Luego lavar toda la
superficie afectada con agua corriente.

e Actuacion en caso de producirse corrosiones en los ojos: En este caso el tiempo es
esencial (menos de 10 segundos). Cuanto antes se lave el ojo, menos grave sera el
daio producido. Lava los dos ojos con agua corriente abundante durante 15 minutos
como minimo. Es necesario mantener los ojos abiertos con la ayuda de los dedos
para facilitar el lavado debajo de los parpados. Es necesario recibir asistencia médica,
por pequefia que parezca la lesidon. Nota: para evitar este tipo de accidente es
obligatorio el uso de antiparras.

e Actuacion en caso de ingestion de sustancias quimicas: Antes de cualquier
actuacién concreta pide asistencia médica. Si el paciente estd inconsciente, ponlo en
posicion inclinada, con la cabeza de lado, y echarle la lengua hacia fuera. Si esta
consciente, mantenlo apoyado. Taparlo con una manta para que no tenga frio. No
dejarlo solo, monitorear conciencia. No provocar el vomito si el producto ingerido
es corrosivo. Actuacion en caso de inhalacién por sustancias quimicas Conducir
inmediatamente a la persona afectada a un sitio con aire fresco. Requiere asistencia
médica lo antes posible. Al primer sintoma de dificultad respiratoria, inicia la
respiracién artificial. El oxigeno se ha de administrar Unicamente por personal
entrenado.

Nota: Ver relacidn del protocolo de uso del laboratorio con protocolo de accidente escolar
del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO N°3 - Uso Centro de Recursos Para el Aprendizaje (CRA)

Introduccion

La biblioteca CRA es un instrumento para facilitar el proceso educativo, pues busca
intervenir activa y abiertamente en la solucion de proyectos, intereses, tareas y necesidades
de cada una de los usuarios. Por ello, sus deberes son multiples y van desde el apoyo formal
de los requerimientos curriculares, hasta otro tipo de labores mas ludicas y recreativas, pero
gue tienen una indiscutible incidencia en las practicas pedagégicas.

Objetivo

La biblioteca escolar busca generar instancias de encuentro y aprendizaje a través de
experiencias significativas vinculadas al proceso de ensefianza, lo recreacional y la vida
cotidiana.

El siguiente reglamento nos presenta normas basicas que rigen el funcionamiento de la
biblioteca escolar del colegio y uso de esta, asi como los deberes de los usuarios.

Tipos de servicios y usuarios
Servicios
La Biblioteca Escolar CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

e Préstamo de materiales bibliograficos y didacticos.

e Referenciay consulta (busqueda de informacion y uso de fuentes).

e Area de lectura, drea de realizacion de trabajos y/o tareas u otra actividad.

e Actividades de promocion y animacioén a la lectura destinada a los y las estudiantes
del establecimiento.

Usuarios
La Biblioteca CRA ofrece sus servicios de acuerdo a las siguientes indicaciones:

e El horario de atencion serd de conocimiento de los usuarios y se difundird
oportunamente.
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Los usuarios podran usar libremente la biblioteca CRA en los horarios destinados al
recreo, siempre y cuando esta no se encuentre en actividades programadas.
La biblioteca contara con una coordinadora y encargada, quienes serdn responsables
de la unidad. Sin embargo, todo docente puede solicitar el uso del espacio para
realizar actividades pedagdgicas o recreativas, siempre y cuando esta no se
encuentre con actividades programadas.
Los alumnos no podran hacer uso del recinto sin personal de biblioteca presente o a
cargo de un profesor.
La biblioteca no estara disponible en caso de estar destinada a otra actividad
extraprogramatica eventual. Este horario serd informado vy actualizado
constantemente.

Tipos de usuarios

Estudiantes: Esta categoria agrupa a estudiantes desde pre kinder a cuarto ano
medio educacién técnica profesional.

Directivos: Aquellos que cumplen funciones directivas como también coordinadores
y encargados.

Docentes: Esta categoria agrupa a aquellos funcionarios que imparten docencia al
interior del establecimiento.

Asistentes de la Educacidn: Esta categoria agrupa a profesionales, asistentes de aula,
administrativos y mantencion.

Apoderados: Todos aquellos padres, madres o familiares de un alumno que lo
acrediten mediante su cédula de identidad y figure en el registro de matricula del
colegio como apoderado.

Obligaciones de los usuarios

Los usuarios de la Biblioteca CRA estan sujetos a cumplir obligaciones en relacién con los

servicios o materiales recibidos. El siguiente listado detalla las obligaciones de cada usuario:

De los Estudiantes

Mantener y respetar el ambiente de orden, limpieza y estudio que deben primar en
el CRA.
No ingresar alimentos o bebidas al interior de la biblioteca.
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Respetar y acatar las indicaciones e instrucciones de los docentes y del personal a
cargo del CRA.

Actuar de forma responsable, de acuerdo con los principios de honestidad vy
veracidad que deben regir toda dinamica de peticidon y préstamo de los recursos
disponibles en la Biblioteca.

Conservar y devolver los préstamos, el material bibliografico o el didactico, en el
plazo otorgado y en las mismas condiciones en que le fue facilitado.

Todo material o recurso que sea retirado de la biblioteca debe ser previamente
presentado y registrado por el personal a cargo del CRA.

Mantener un trato deferente con el personal del CRA y otros usuarios.

Al retirarse de la sala CRA, se deben dejar los libros o el material utilizado en el lugar
estipulado para ello.

os Docentes

Aplicar y velar por el cumplimiento de este Reglamento.

Mantener y respetar el ambiente de orden, limpieza y estudio silencioso en el CRA.
No ingresar alimentos o bebidas al interior de la biblioteca.

El docente a cargo del curso que se encuentre en actividad en el espacio de la
biblioteca, debera velar por la conducta apropiada de los estudiantes.

Conservar y devolver los préstamos, el material bibliografico o didactico, en el plazo
otorgado y en las mismas condiciones en que le fue facilitado.

Mantener un trato deferente con el personal del CRA y otros usuarios.

Al retirarse de la sala CRA, dejar los libros o el material utilizado en el lugar estipulado
para ello.

os Apoderados

Respetar y colaborar en el cumplimiento de este Reglamento.

Mantener un trato deferente con el personal del CRA y otros usuarios.

Asegurar que el material recibido en préstamo por su pupilo sea bien tratado y
devuelto en la fecha indicada.

Comprometerse con los dafios que su pupilo pudiese generar ante el mal uso,
pérdida o extravio de los recursos CRA.
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Prestamos

Modalidades de prestamos

Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que, por su contenido
particular, uso o valor, no se facilitan a domicilio o aula, sino sélo dentro de la sala
de lectura del CRA.

Préstamo a domicilio: Son aquellas obras pertenecientes a la coleccién general, y
que se prestan por un periodo definido por la Biblioteca.

Procedimiento de prestamos

Estudiantes y Apoderados

Los estudiantes, para pedir una obra o recurso, deben encontrarse en el listado de registro
ingresado al sistema de la biblioteca, de lo contrario no podra acceder a la facilitacion de

ningun material.

Los estudiantes, podran llevarse dos libros a la vez.

El préstamo a domicilio serd de 7 dias (corridos) desde la fecha registrada en el
sistema de préstamo.

Para renovar el plazo de entrega del material, el estudiante debe concurrir a la
Biblioteca con el libro en la fecha de vencimiento indicada en la ficha de préstamo
ubicada en la parte posterior de este, renovandose el préstamo por tres dias mas.
Ahora, si el libro llegase fuera de plazo o se encontrase reservado por otro usuario,
no podra aplicarse la medida ya enunciada.

Todos los préstamos son personales e intransferibles. La persona que retira un
material es responsable por su devolucién oportuna e integra.

Docentes y administrativos

Los profesores y administrativos podran llevarse dos libros a la vez, siempre y cuando
la demanda lo permita.
El préstamo sera de 7 dias (corridos) desde la fecha registrada en el sistema de

préstamos de la Biblioteca.
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e En cuanto al préstamo de los recursos didacticos y audiovisuales, estos deberan
solicitarse con al menos un dia de anticipacién, siendo facilitados por la jornada y
siempre que se encuentren disponibles para ello. Se registrara todo préstamo en el
libro de material facilitado.

Uso de las dependencias de CRA

e Enelcasoque los directivos, docentes y asistentes de la educacién quisieran solicitar
la biblioteca, esta se debe requerir con al menos un dia de anticipacion, a modo de
contemplar los recursos a utilizar en la clase y la demanda de los demas usuarios del
establecimiento.

e Posterior a cada actividad, la encargada CRA verificard el estado y disposicion del
material de la estanteria; en caso de pérdidas o deterioros, la responsabilidad sera
de los usuarios y el docente que haya trabajado en esa jornada.

e Mientras los usuarios estén en la biblioteca su comportamiento debe ser el
adecuado a un lugar de trabajo, es decir, mantener el orden, el tono de voz
moderado y la limpieza del espacio facilitado.

e No estd permitido consumir alimentos ni bebidas dentro de la sala.

e La permanencia de estudiantes en el espacio de la biblioteca siempre debe estar
acompafiada del docente o asistente de la educacién a cargo o el personal del CRA,
en ningun caso alumnos solos.

Infracciones

Seran consideradas infracciones al presente reglamento las siguientes situaciones:

e Los usuarios que falten el respeto al personal de la biblioteca CRA.

e Los usuarios que sean sorprendidos apropiandose en forma indebida del material
bibliografico, audiovisual o didactico.

e Retraso en la devolucién del material facilitado. Se dejara constancia del retraso en
la devolucidn del material a través de un correo electrénico enviado desde Biblioteca
al estudiante con copia a su profesor(a) jefe y apoderado.

e El deterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico, didactico o audiovisual
solicitado. Se prohibe las anotaciones personales al interior de los libros de la
Biblioteca, tales como: marcar parrafos, subrayar o escribir la traduccion de palabras
0 expresiones, asi como cualquier acto que cause deterioro al material.
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El deterioro de las instalaciones y mobiliario de la Biblioteca.

Comer, jugar o no mantener un tono de voz moderado en las dependencias de la

Biblioteca.

De las sanciones

El préstamo de textos queda estrictamente condicionado a la devolucién oportuna del
material recibido, que corresponde al préstamo de 7 dias. En efecto, por cada dia de atraso,

el estudiante no podra solicitar libros por un periodo proporcional a cada dia de atraso.

Si el estudiante acumula tres sanciones por atraso en la entrega, no podra pedir
ningun libro durante el semestre. Esta situacién sera informada a través de un correo
electrénico a DAE General y al Profesor(a) jefe, quedando registrado en la Hoja de
Vida del estudiante.

Si se sorprende a un usuario apropiandose indebidamente de algun material, se
derivara a DAE General para aplicacion del Reglamento Interno.

Si el estudiante entrega un libro deteriorado, rayado, incompleto o lo pierde, se
derivard el caso a DAE General para aplicar el Reglamento Interno del Colegio:
realizar la citacion al apoderado/a y reponer el libro en un plazo de siete dias
corridos.

Como reemplazo del material perdido, no se aceptaran libros informales
(“pirateados”) ni material fotocopiado, se debera reponer el mismo ejemplar o uno
recomendado por el personal de la Biblioteca CRA, equivalente en contenido,
edicidn, calidad, etc.

A los usuarios que sean sorprendidos dafiando las instalaciones o el mobiliario de la
Biblioteca Escolar CRA, se les inhabilitarda mientras se evalta el dafio, derivando la
situacién a DAE General.

El estudiante que no respete las normas de la Biblioteca Escolar CRA o las
indicaciones de su personal, tendra que abandonar el recinto y serd sancionado
segun la gravedad del caso, de acuerdo con el Reglamento de Convivencia del
Colegio.
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PROCEDIMIENTO N°4 — Uso de los Servicios Informaticos

Justificacion

Los activos de informacion y equipos informaticos, son recursos necesarios y vitales para
nuestro centro educativo. Por ello es indispensable tomar las acciones apropiadas para
asegurar que la informacion y recursos tecnoldgicos estén debidamente protegidos de toda
posibilidad de riesgos y amenazas tales como fraude, sabotaje, espionaje, extorsién,
violacidn de la privacidad, intrusos, hackers, interrupcion de servicio, daifos a equipos y mal
uso de los espacios entre otros.

Alcance y areas involucradas

Esta normativa se aplica en general a la Comunidad educativa en general: personal docente,
administrativo, estudiantes, practicantes, visitas, apoderados, entre otros.

Politicas

Para garantizar y optimizar el buen uso de los recursos informaticos, la Comunidad
educativa deberd acogerse a las siguientes Politicas:

1.-Confidencialidad
El usuario se compromete a:

e Guardar reserva sobre la informacion a la que tiene acceso por razén de su actividad
profesional, no divulgar dicha informacion, asi como no publicarla de ningiin modo,
bien directamente o a través de terceras personas o empresas, para ponerla a
disposicion de terceros sin el previo consentimiento del equipo directivo del centro
educativo.

e Elusuario reconoce que la reproduccion, copia, modificacion, comunicacién publica,
distribucién o cualquier otro medio de difusién de datos o informaciéon del
establecimiento sin autorizacion de la misma, constituye un delito contra la
propiedad intelectual.

e Ninguna persona podrd acceder a una informacidn clasificada (Sistemas de gestion
educativa internos), si no reune las siguientes condiciones:

e Tener necesidad de su conocimiento en virtud de su cargo o de sus funciones.
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e Haber sido informado, previamente al acceso, sobre la responsabilidad que
adquiere al acceder a la informacién clasificada de acuerdo con la legislacion
vigente.

e Tener la autorizacién de su jefatura superior competente, quien debera verificar si
el usuario dispone de la habilitacion requerida.

e No intentar distorsionar la informacion.

e No intentar descifrar las claves o cualquier otro elemento de seguridad que
intervenga en los procesos de telecomunicaciones del centro educativo o intentar
descifrar datos sin autorizacion.

e No destruir, alterar, inutilizar o de cualquier otra forma dafiar los datos, programas,
documentos electrénicos o equipos de computacién o elementos de multimedia del
centro educativo.

e De igual modo, el usuario se compromete, tras la extincién de la relacién laboral, a
guardar la maxima reserva y a no divulgar ni utilizar directamente ni a través de
terceras personas o empresas, los datos y demas informacion a la que tenga acceso
durante su relacién con nuestro establecimiento. Asimismo, declara que no estara
en posesidén de copia alguna de datos o informacidon de propiedad de nuestra
institucion.

2.- Claves de acceso y proteccion de los datos

e Todos los trabajadores de nuestro centro educativo tendran derecho a una cuenta
personal (Usuario y Contrasefia) para uso de los servicios informaticos (Correo,
Internet, Aplicaciones, etc.), misma que sera proporcionada por el Coordinacion de
informatica previa solicitud expresa de la Direccién académica o Direccidon
administrativa respectivamente.

e El perfil de Usuario podra tener privilegios y restricciones de seguridad establecidas
por coordinacion de informatica, en virtud del cargo y sus funciones del Usuario.

e La coordinacion de informatica podra cancelar de forma temporal o permanente las
cuentas de usuario si detecta un uso no adecuado de las mismas.

e El usuario tendra la responsabilidad de hacer uso adecuado del recurso digital
entregado y debera velar por su espacio de almacenamiento y funcionamiento
netamente académico institucional.

e El espacio de almacenamiento en la nube serda estrictamente de caracter
institucional, responsabilizdndose de todo lo que almacene en ella.

e El usuario reconoce que la clave de acceso, es personal e intransferible, siendo él,
Unico responsable de las consecuencias que puedan derivarse del mal uso,
divulgacion o pérdida de la misma.
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e Es responsabilidad del usuario el cambiar de manera regular las contrasefias de
acceso con claves de acceso que sean seguras.

e Queda estrictamente prohibido el uso de claves de acceso personales en equipos
institucionales, con el fin de evadir normas de control de recursos. Los equipos para
préstamo docente y laboratorios de computacién, se encuentran bloqueados para
almacenar informacidn. Es decir, se encuentran configurados para que el usuario no
pueda almacenar informacion personal o instale programas que vulneren la
seguridad en nuestra red de datos.

3.- Uso de los servicios informaticos e internet

e La demanda de servicios informaticos puede ocasionalmente exceder la
disponibilidad, por lo que seran establecidas las prioridades de acuerdo a las
necesidades institucionales, dando la mads alta prioridad a las actividades
consideradas como necesarias o prioritarias para el establecimiento.

e Los recursos informaticos deberan utilizarse para propdsitos directamente
relacionados con el trabajo institucional.

e Deberd comunicarse a la Coordinacién de Informatica, cualquier deficiencia o mal
funcionamiento que se observe en los servicios informaticos.

e Estd estrictamente prohibido utilizar los recursos informaticos con fines
publicitarios, personales o comerciales.

e No utilizar servicios de comunicacidn externa tales como sistemas de mensajeria
instantdnea, juegos en linea u otras plataformas de comunicacién con terceros.

e Se prohibe introducir musica, programas, virus, macros, applets, controles ActiveX
o cualquier otro dispositivo légico o secuencia de caracteres que causen o sean
susceptibles de causar cualquier tipo de alteracion en los servicios informaticos de
la institucion.

e Se permitira la consulta sdlo a paginas que contengan informacién relevante al uso
académico o administrativo, quedando prohibido el uso de chats, juegos,
pornografia u otra informacion que no cubra las necesidades educativas o
administrativas, ya que esto afecta el rendimiento de la red y del equipo al
considerar que estas paginas pueden ser una puerta de ingreso de virus vulnerando
nuestra red.

e Elusuario no podra bajar ni instalar ningun tipo de programas de Internet por cuenta
propia, siendo esta responsabilidad exclusiva de la Coordinacidn de Informatica.
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4.- Uso de la red de datos

e El usuario se compromete a aceptar las condiciones estipuladas en los acuerdos de
conexidn del centro educativo en las que se sefiala el uso de los servicios para fines
académicos y de investigacion, lo que excluye cualquier uso comercial de la red, asi
como practicas desleales o cualquier otra actividad que voluntariamente tienda a
afectar a otros usuarios de la red, tanto en las prestaciones de ésta como en la
privacidad de su informacién.

e No obstaculizar el acceso de otros usuarios a los servicios informaticos mediante el
consumo masivo de los recursos del sistema dado por el uso de programas ajenos a
los intereses del establecimiento, asi como realizar acciones u omisiones que dafien,
interrumpan o generen errores en dichos sistemas o cualquier otra actividad que
altere el normal funcionamiento de los servicios.

e La conexion de equipos personales ajenos a la institucion, requerida por alguna
situacién particular o autorizada por la coordinacion de informatica, se adaptara y
formard parte de las politicas de seguridad y resguardo de los activos del centro
educativo.

e La coordinacion de informatica efectuard un registro y monitoreo constante del
trafico de comunicaciones, generado en los equipos institucionales o personales con
fines estadisticos, para deteccidn de fallas y garantia de calidad de servicio.

e La coordinacion de informatica asignara un medio de conexién a la red por medio
de la asignacidn de direccién IP Unica para cada equipo, segmentando la red por
grupos de usuarios y politicas segun sea el caso.

e Enelcasoderedes WIFl solo se conectaran equipos de computacién de uso personal
o institucional.

5.- Uso del correo electronico institucional

e Todos los usuarios tienen derecho a la privacidad de correo electrénico, el mismo
gue debera ser usado de acuerdo a su perfil de usuario.

e El usuario tiene la obligacién de realizar la clasificacion y depuracién de Ia
informacidn recibida a través del correo electrénico periddicamente.

e El usuario serd el responsable de su informacién y del espacio de almacenamiento
de su cuenta de correo asignada.

e El usuario no debera suscribirse a listas o a grupos de donde reciba masiva cantidad
de correos, salvo que se trate de complemento a labores académicas.

e Elcorreoinstitucional, no deberd almacenar archivos, software y demas fuentes que
violen la ley de derechos de autor.
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El usuario debera hacer acuso de recibo a toda la informacion entregada por las
distintas coordinaciones y direcciones del establecimiento.

El usuario se compromete expresamente a no realizar ninguna de las siguientes
actividades:

Enviar mensajes internos de correo electrénico conteniendo datos o informacién
ajena a los intereses del centro educativo.

Enviar mensajes de correo electrénico externos de forma masiva, con fines
comerciales o publicitarios, salvo que se trate de complemento a labores de
investigacion o académicas.

Intentar leer, borrar, copiar o modificar los mensajes de correo electrdnico de otros
usuarios.

Envio de correos andnimos.

No enviar, ni contestar cadenas de correo externas al establecimiento.

Recursos Humanos deberad solicitar a la coordinacion de informatica la desactivacion
del usuario que dejara la institucion, antes de que éste sea comunicado del hecho,
lo que permitird evitar acciones que atenten la seguridad y resguardo
institucionales.

El establecimiento tendrd la potestad de bloquear, suspender, desactivar o borrar
una cuenta institucional segun sea el caso.

6.- Uso de los recursos informaticos y espacios tecnolégicos

Los usuarios deberan cuidar, respetar y hacer un uso adecuado de los recursos de
tecnolégicos del del centro educativo, comprometiéndose a realizar las siguientes
actividades:

Encendido y apagado del equipo computacional.

Cubrir el equipo con cobertores si los tuviere.

No usar los equipos como portapapeles o repisas.

No ingerir alimentos y bebidas sobre o cerca de los equipos de computacion.

No daiar, destruir, ni inutilizar los equipos de computacion.

No mover los equipos de computacion dentro y fuera de los espacios tecnoldgicos,
coordinaciones o direcciones sin la debida autorizacidon de la Coordinacién de
informatica o direccion del establecimiento.

La pérdida o robo de cualquier componente de hardware o programa, debe ser
reportado inmediatamente a la Coordinacidn de informatica.
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e Los usuarios deberdn hacer uso adecuado del mobiliario entregado en las salas de
computacion (sillas, escritorios, estantes, mesas) para evitar su deterioro o dafiar
por mal uso los mismos.

e Los proyectores deberan ser apagados si no se estdn usando para alargar la vida util
de los dispositivos electronicos.

e El Profesor jefe de cada curso serd el responsable por el control del proyector
entregado en cada sala de clase. Debera monitorear su uso adecuado y resguardo
del mismo.

e El profesor deberd monitorear y supervisar constantemente en su clase el uso
adecuado de los recursos y espacios otorgados.

e El profesor deberd solicitar soporte técnico por medio de los canales de
comunicacion fijados por el centro educativo para tal fin.

e Los estudiantes no deben auto atenderse para brindar solucién a cualquier
problematica que se llegase a presentar en el espacio.

e Los docentes si requieren equipos en calidad de préstamo deberdn solicitar a
primera hora en el laboratorio de computacién basica registrando su hora de retiro
y su hora de entrega, 15 minutos antes de finalizar la jornada del equipo de
informatica.

e Los laboratorios de computacién son previamente reservados con antelacion por
parte de los docentes de manera presencial, en el laboratorio de computacién
basica. Dependera de la disponibilidad de los espacios, el poder atender todos los
requerimientos solicitados por el docente.

7.- Uso de licencias de software

e Para prevenir demandas legales o la introduccién de virus informaticos, se prohibe
estrictamente la instalacidén de software no autorizado, incluyendo el que haya sido
adquirido por el propio usuario.

e No se permite el uso de software de distribucién gratuita, shareware o de
evaluacién; a menos que haya sido previamente aprobado por la coordinacién de
informatica.

e La coordinacidon de informatica no copiard software a los usuarios para fines
particulares y ajenos a la institucién.

e Elusuario no deberd quedarse en posesion del software o manuales originales, estos
deberan ser canalizados por la coordinacién de informatica.

e El establecimiento estard en constante evaluacién de nuevos sistemas bajo la
modalidad de software libre y plataformas digitales en la nube que permitan
operatividad en todos los procesos administrativos y académicos que se realizan en
la institucion.
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8.- Sistemas de monitoreo y seguridad

El centro educativo cuenta con un sistema de camaras de seguridad, las cuales serdn
usadas para monitoreo y respaldo ante cualquier situacion que se pudiese presentar
al interior de nuestro centro educativo.

Las cdmaras se encuentran ubicadas en espacios de transito como pasillos, areas
deportivas, laboratorios de computacién, talleres TP y espacios comunes con
transito del centro educativo.

Los trabajadores seran informados oportunamente en la induccidn anual sobre el
uso que se les da a las mismas.

El personal equipo de trabajo de informatica junto al equipo de trabajo de la
direccidn de asuntos estudiantiles, seran los autorizados para descargar grabaciones
y respaldo de las mismas de ser necesario por el restablecimiento.

Los equipos de computacion de las salas de informdtica y equipos de préstamo
docente, estan monitoreados en nuestra red por medio de un servidor proxy y otras
herramientas de control y supervisidn de los datos del establecimiento.

9.- Impresiones

El estudiante podrd imprimir en los recreos en la sala de computacién bdsica,
siempre y cuando sea material netamente educativo y para fines pedagdgicos
institucionales.

El docente tendra el derecho de imprimir en el laboratorio de computacién bdsica,
solo un juego de originales, siendo estas (guias, plantillas, folletos, evaluaciones)
entre otros, que no afecten el funcionamiento o la aceleracién y desgaste de los
equipos de impresion.

10.- Sanciones

El incumplimiento de estas Politicas puede acarrear sanciones administrativas sin
perjuicio de las acciones legales que pueda tomar el centro educativo al usuario.

El usuario acatara cualquier sancion establecida o dictada por la direccién de
asuntos estudiantiles, direcciéon académica, direcciéon administrativa o coordinacion
de informatica respectivamente segln lo que se determine, garantizando siempre
el cumplimiento y normativas de nuestro protocolos y reglamentos internos
institucionales.

El usuario (comunidad educativa), debera acatar cualquier determinacién en la cual
se debiese reponer y reparar el daino que hubiese causado al mobiliario o recurso
tecnoldgico entregado para su uso, dentro del establecimiento segun sea el caso.
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PROCEDIMIENTO N°5 - Regulacion del uso de Teléfonos Celulares, Dispositivos Mdviles y

electronicos en el establecimiento educacional

Ambito de aplicacién

El presente procedimiento establece en coherencia con la modificacién a la Ley N.2 20.370,
Ley General de Educacion, que prohibe y regula el uso de dispositivos digitales en
establecimientos educacionales, aplicable a contar del afio 2026, cuyo propdsito es
fortalecer la concentracion, el aprendizaje, el bienestar emocional y la convivencia escolar,
resguardando el desarrollo integral de las y los estudiantes.

Este procedimiento se incorpora al Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2026 y tiene
caracter obligatorio para todos los y las estudiantes, aplicable durante actividades
curriculares del establecimiento educacional.

Obligaciones generales

e Durante la jornada de clases, queda estrictamente prohibido el uso de celulares o
dispositivos maviles personales por parte de los estudiantes, salvo en situaciones
excepcionales reguladas por este procedimiento.

e Para el resguardo adecuado de los dispositivos:

I.  Losy las estudiantes deben mantener el celular apagado y guardado dentro
de los lockers habilitados para este fin, o en el espacio institucional que
determine el establecimiento (casillero asignado).

II.  El celular no podrd permanecer en bolsillos, mochila, manos o sobre el
pupitre durante clases.

e Elretiro o uso del celular solo podra efectuarse:

I.  Enrecreos definidos y tiempos autorizados por el establecimiento, o

II.  Bajo una autorizacién excepcional y previamente tramitada.

Excepciones permitidas

Se permitird el uso del celular dnicamente en los siguientes casos, previa autorizacion
institucional:

e Necesidades de salud, si el estudiante tiene una enfermedad o condicion médica
diagnosticada que requiera de un monitoreo, periédico, a través del dispositivo o
comunicacion inmediata, debe acreditarse a través de certificado médico.

e Necesidades educativas especiales, los estudiantes que presenten NEE, en las que
el uso del celular se considere una ayuda técnica, debe acreditarse mediante un
certificado de un profesional competente.
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Emergencias, catastrofes o situaciones de riesgo real que lo hagan indispensable, el
cual podrd ser autorizado por Direccidon, Encargada de Convivencia Escolar o
Coordinacién académica o de DAE.

Actividades pedagdgicas autorizadas que requieran uso de dispositivos moviles.
Solicitudes fundadas de apoderados/as por motivos de seguridad o traslado,
revisadas caso a caso, los cuales deben establecer periodos acotados y horarios
establecidos.

En Educacién Media, espacios, horarios o actividades reguladas donde el uso sea autorizado
explicitamente por el establecimiento.

Procedimiento de autorizacién excepcional

El estudiante o apoderado debe presentar una solicitud formal por escrito, mediante
formulario institucional, explicando la razén de la excepcidén, incorporando periodo
y horario.
Direccidn, Encargada de Convivencia Escolar o Coordinacién DAE revisara la solicitud
y aprobard o rechazara de acuerdo con criterios internos.
Si se aprueba:
I.  Se emitird un permiso formal, indicando horario, periodo de uso, lugar,
finalidad y condiciones de uso.
II.  El permiso sera registrado en libro o plataforma institucional.
Ill.  El estudiante deberd portar credencial visible que lo identifique como
autorizado.
IV.  El uso sera supervisado y limitado al tiempo estrictamente necesario.
El establecimiento puede revocar la autorizacién si detecta abuso, uso indebido o
desvio de finalidad.

Sanciones por incumplimiento

Uso no autorizado durante clases: Confiscacidon inmediata del dispositivo, el cual
serd retenido hasta el final de la jornada o entregado directamente a apoderado/a.
Reincidencia o negativa a entregar el celular: Registro disciplinario y aplicacién de
medidas formativas y sanciones segin Reglamento Interno.

Uso indebido que afecte la convivencia escolar (grabaciones sin autorizacion,
difusion de contenido, burlas digitales, amenazas, acoso, violencia o vulneracién de
derechos): Activacion de procedimientos disciplinarios y/o protocolos de actuacion,
pudiendo incluir suspension, derivacion a Convivencia Escolar, medidas
restaurativas o denuncia a las autoridades competentes de ser el caso.
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Responsabilidad institucional

Direccidn: incorporar este procedimiento al Reglamento Interno y garantizar
difusidn a toda la comunidad educativa.

Coordinacién de DAE / Encargada de Convivencia Escolar: recepcion de solicitudes,
control de permisos, supervision de cumplimiento, registro de sanciones vy
seguimiento.

Docentes: comunicar la normativa al inicio del afio, supervisar conductas, derivar
incumplimientos y asegurar resguardo en lockers.

Apoderados/as: apoyar y respetar la aplicacion de la norma y asegurar que el
estudiante cumpla con el resguardo del dispositivo.

Registro y seguimiento

Los permisos excepcionales deben registrarse con: nombre del estudiante, curso,
motivo, periodo autorizado y funcionario responsable.
Las sanciones e incidencias deberan registrarse en ficha disciplinaria.
Al finalizar cada semestre, Inspectoria remitird un informe de evaluacién que
indique:
I. cantidad de permisos otorgados

II.  reincidencias

lll.  sanciones aplicadas

IV. eficacia del procedimiento.

Comunicacion a la comunidad

El establecimiento informara esta normativa mediante:

Proceso de matricula

Inicio de afio escolar e induccion institucional

Reuniones de apoderados

Charlas formativas o talleres de convivencia digital responsable.
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ACTA DE SOLICITUD FORMAL DE AUTORIZACION EXCEPCIONAL DE USO DE TELEFONO
CELULAR Y/O DISPOSITIVO MOVIL PERSONAL

Fecha de solicitud: / /

Datos del/a estudiante

Nombre completo:

RUT:

Curso:
Apoderado/a responsable:

Teléfono de contacto:

Motivo de la solicitud de autorizacién excepcional

[1 Razén médica o emergencia permanente
[ Necesidad pedagdgica puntual autorizada
[J Motivo de seguridad /urgencia familiar

[ Otro (especificar)

Descripcion detallada de la razén fundada del permiso

Declaracion del estudiante / apoderado solicitante

Declaro comprender que esta autorizacion es excepcional, temporal y supervisada, y que
el uso del dispositivo se limitard al propdsito autorizado por el establecimiento.

Firma estudiante: Fecha:

Firma apoderada(o): Fecha:

230



.

_—
«

7
Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa

RBD 9665-2

Revision y resolucidn institucional

Funcionario responsable que revisa

[ Coordinadora de DAE
[ Encargada de Convivencia Escolar
L] Direccién

Nombre:

Decision:
] Aprobada [ Rechazada

Fundamento de la decision:

Condiciones de autorizacion (completar si procede):

e Tiempo o periodo autorizado: Desde / / Hasta / /

e Espacios permitidos:

e Finalidad del uso (emergencia, consulta puntual, comunicacién supervisada, etc.):

Firma funcionario responsable:
Fecha:

Registro de emision de credencial o justificativo

Se entrega al estudiante credencial o documento visible que acredita esta autorizacién.

1 Si I No (indicar motivo)

Firma funcionario que entrega:

Fecha de entrega:
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Compromiso de uso responsable

El/la estudiante declara que:

Usara el dispositivo solo para el fin autorizado.
Mantendra el celular en modo silencioso cuando no esté en uso.
Acepta que el uso serd supervisado y podra ser revocado.

Entiende que el incumplimiento implicara sanciones disciplinarias segun el Reglamento
Interno.

Firma estudiante:

Seguimiento institucional

[ Uso adecuado sin incidencias

1 Observaciones registradas

1 Revocacién del permiso

[J Derivacidn a DAE (convivencia escolar) / citacidén a apoderado.
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PROCEDIMIENTO N°6 - De Cancelacién de Matricula y Expulsion

Marco normativo aplicable

El presente procedimiento se rige por la siguiente normativa vigente en Chile:

e Ley N°20.370, Ley General de Educacién (LGE).

e Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar.

e Ley N°21.128, Aula Segura.

e Decreto N° 67/2018, sobre evaluacion y promocion.

e Circular N° 482/2018 y Circular N° 812/2021 de la Superintendencia de Educacion.

e Principios del debido proceso, proporcionalidad, no discriminacion, interés. superior
del nifo, nifia y adolescente y derecho a la educacion.

Definiciones
Cancelacion de matricula

Medida disciplinaria excepcional, aplicada al término del afio escolar, que implica la no
renovacion de la matricula del estudiante para el afio siguiente.

Expulsion

Medida disciplinaria excepcional y de ultima ratio, aplicada durante el afio escolar, que
implica el término inmediato del vinculo educacional.

Principios rectores del procedimiento

Todo procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion debera respetar
obligatoriamente:

e Debido proceso.

e Presuncién de inocencia.

e Derecho a defensa.

e Gradualidad y proporcionalidad.

e Racionalidad y fundamentacion escrita.
¢ No discriminacidn arbitraria.

e Interés superior del estudiante.
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Conductas que pueden dar origen al procedimiento
El procedimiento podra iniciarse exclusivamente frente a:

o Faltas gravisimas, debidamente tipificadas en el RICE.

e Conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, la integridad fisica o
psiquica de la comunidad.

e Hechos constitutivos de delito.

¢ Conductas contempladas en la Ley Aula Segura.

*No podran aplicarse estas medidas por razones académicas, socioecondmicas, de
rendimiento, repitencia, embarazo, identidad de género, orientacidén sexual, NEE u otras
prohibidas por ley.

Procedimiento paso a paso
ETAPA 1: Inicio del procedimiento

1. La Direccién del establecimiento toma conocimiento formal de los hechos.
2. Se emite una Resolucién de Inicio de Procedimiento Disciplinario, la cual debe:

e I|dentificar al estudiante.

e Describir los hechos imputados.

e Sefialar la norma presuntamente infringida.
e Indicar la posible sancidn.

3. Se notifica por escrito al apoderado y al estudiante (si corresponde), dejando
constancia de recepcion.

ETAPA 2: Medidas cautelares (si corresponde)

Durante la investigacion, la Direccidon podrd aplicar medidas cautelares proporcionales,
tales como:

¢ Cambio temporal de jornada

¢ Suspension temporal de clases (max. 10 dias habiles)
e Separacién preventiva del agresor en casos graves

*Estas medidas no constituyen sancién.
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ETAPA 3: Derecho a defensa y descargos

1. El estudiante y su apoderado tendran un plazo minimo de 5 dias habiles para
presentar:

e Descargos por escrito.
e Pruebas.
e Antecedentes atenuantes.

2. Podran solicitar audiencia con Direccidn o Inspectoria General.
ETAPA 4: Investigacion y andlisis
1. El establecimiento analizara:

e Antecedentes del caso.

e Historial conductual.

e Medidas formativas previas.

e Proporcionalidad de la sancién.

2. Se dejara registro escrito de todo el proceso.

ETAPA 5: Resolucion fundada

1. La Direccién emitira una Resolucién Fundada, que deberd contener:

e Hechos acreditados.

e Normas infringidas.

e Analisis de proporcionalidad.

e Sancion aplicada (cancelacion o expulsion).
e Fecha de entrada en vigencia.

2. Laresolucidn deberd ser notificada por escrito al apoderado.
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ETAPA 6: Recursos

1. Elapoderado podra presentar recurso de reconsideracién dentro de 5 dias habiles
desde la notificacion.

2. El establecimiento deberd responder fundadamente.

3. El apoderado podra recurrir a la Superintendencia de Educacién.

Particularidades segun tipo de medida
A) Cancelacion de matricula

e Solo puede hacerse efectiva al término del afio escolar.
o Debe garantizarse el proceso educativo hasta el Ultimo dia de clases.
e Debe informarse con antelacidn suficiente.

B) Expulsion
¢ Solo procede en casos extremadamente graves
e Puede aplicarse durante el afio escolar

o El establecimiento debera:

1. Informar a la Superintendencia de Educacién
2. Orientar a la familia sobre la continuidad educativa

Registro y respaldo documental

Todo el procedimiento debera quedar respaldado con:

e Resoluciones formales.
¢ Notificaciones firmadas.
e Actas.

e Registros de entrevistas.
¢ Evidencias.

Estos documentos deberan mantenerse disponibles para fiscalizacion.
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Prohibiciones expresas

Queda estrictamente prohibido:
e Aplicar sanciones sin procedimiento.
e Expulsiones verbales o informales.
e Condicionar la matricula a pagos.

e Retener certificados o documentacién académica.

Entrada en vigencia

El presente procedimiento rige desde su aprobacién por el Consejo Escolar y su difusién a
la comunidad educativa, conforme al RICE del establecimiento.
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ACTA DE APROBACION N°1 - Actualizacién del Reglamento Interno de convivencia
Escolar (RICE)

ACTA DE APROBACION

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

Centro Educacional Santa Rosa del Sur
RBD: 9665-2

Comuna: La Pintana

Regidén: Metropolitana

Esta actualizacidn tiene por objeto fortalecer el debido proceso, la proporcionalidad de las
medidas disciplinarias, la proteccion de derechos fundamentales y la seguridad juridica del
establecimiento, conforme a los estandares exigidos por la autoridad fiscalizadora.

ACTA DE APROBACION DEL CONSEJO ESCOLAR

En La Pintana, con fecha de 202X, se reune el Consejo Escolar del

Centro Educacional Santa Rosa del Sur, debidamente convocado, con el objeto de analizar,
discutir y aprobar la actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Asistentes

¢ Director(a) del Establecimiento

¢ Representante del Sostenedor

¢ Representante del Estamento Docente

e Representante de los Asistentes de la Educacién

¢ Representante de Padres, Madres y Apoderados

e Representante del Estamento Estudiantil (cuando corresponda).

Materia tratada
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Se presenta al Consejo Escolar la actualizacion del RICE, correspondiente a la versién X, que
modifica y/o incorpora:

Acuerdo

Luego de revisado el documento, el Consejo Escolar acuerda por unanimidad:

Aprobar la actualizacidon del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, versién X.
Disponer su entrada en vigencia a contar del de 202X.

Instruir su difusion formal a toda la comunidad educativa, conforme a la normativa
vigente.

Firman para constancia

Nombre Cargo Firma

Director(a)

Representante Sostenedor

Representante Docentes

Representante Asistentes de la
Educacion

Representante Apoderados

Representante Estudiantes

REGISTRO DE DIFUSION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

239



Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

Se deja constancia que el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, version 1.X, fue
difundido a la comunidad educativa mediante los siguientes medios:

[J Publicacién en plataforma institucional / sitio web
] Envio digital a padres, madres y apoderados

[ Socializacién en reuniones de apoderados

[ Presentacion en consejos de curso

L1 Disponibilidad permanente en Direccidon e Inspectoria

Fecha de difusion: ___ / /202X

Responsable de la difusion

Nombre:

Cargo:

Firma:

CONTROL DE VERSIONES DEL RICE

VERSION FECHA RESPONSABLES
X Marzo 202X Direccidn /  consejo
escolar

ENTRADA EN VIGENCIA

La presente actualizacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE v1.X) entrara
en vigencia a contar del de 202X, reemplazando toda disposicion

anterior que sea incompatible con su contenido, manteniéndose vigentes las demas normas
del reglamento.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR PARVULOS
RBD 9665-2

JULIO DE 2025

Centro Educacional Santa Rosa del Sur
La Pintana, Santiago

FUNDAMENTOS
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“Ingresa un niino de la mano de sus padres para egresar con un titulo en las manos”

El Centro Educacional Santa Rosa del Sur, ubicado en la comuna de La Pintana, Santiago de
Chile, conforme a lo establecido en nuestros principios inspiradores, configura el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar para Educacion Parvularia.

Proyectar y guiar nuestra misién y vision a una nueva generacién de estudiantes, es el
principal desafio que se presenta para nuestra comunidad educativa, junto a ello procurar
mantener siempre el compromiso de ser estimuladores, integradores y lograr formar
estudiantes y personas que logren desempefiarse en la cotidianidad actual de forma
auténoma y vanguardista.

El reglamento Interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia armdnica, resguardando el bienestar y los derechos de todas las
personas de la comunidad. El reglamento interno, en el contexto educacional, trasciende la
idea de un listado de deberes que se cumple por imposicién y pretende ir mas all3,
considerando en su elaboracién y ejercicio una practica con sentido, respetuosa y pertinente
para nifias y nifos.

Un reglamento interno para pdrvulos difiere en su elaboracidon con respecto a uno para
educacién basica o educacidn media, puesto que, por su edad y caracteristicas, tienen
necesidades especificas de cuidados fisicos, atencidn emocional y orientacidn cuidadosa, asi
como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploracion y el aprendizaje.

El reglamento interno debe reconocer a nifias y nifios, asegurando que en toda situacién se
consideren sus necesidades y resguarden sus derechos, enfatizando “la concepcion del
parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que se tenga
en consideracion su opinién, como también el interés superior del nifio como principio
orientador de las decisiones.
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MARCO NORMATIVO

Nuestro Reglamento Interno se orienta dentro del marco de referencia de las Politicas

Educativas de la Subsecretaria de Educacion Parvularia, del Ministerio de Educacion. A

continuacién, se detalla el marco normativo actual internacional y nacional.

Normativa Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos
de nifnos y nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar el bienestar y proteccién
social. También promueve como pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la
comprension y la amistad.

Convencion Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante
en cuanto al reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho. Ratificada por
Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacion, el
interés superior del nifo, su supervivencia, desarrollo y proteccidén y su participacién en
las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional

Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado

promover la Educacién Parvularia, dicho lo anterior, la educacién parvularia se rige bajo las

siguientes normativas:

Cédigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos,
puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de
establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, que hubieran
tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

Cédigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracién de la
integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto
obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar
gue recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el
trato degradante que se ejecute en contra de un nifo o nifa. Se considera una figura
agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir,
esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se
relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.
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Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 1967, del Ministerio de Salud, que fija el Cddigo
Sanitario: Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la higiene
en los lugares de trabajo, elaboraciéon y manipulacién de alimentos, y de higiene y
seguridad del ambiente.

Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifios y niflas que asisten a los establecimientos
de Educacién Parvularia que cuenten con RO, estardn protegidos por un seguro del
Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.
Decreto Supremo N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el plan
nacional de proteccién civil, respecto a protocolos de accidentes y prevenciéon de los
mismos: esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un
accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

Resolucidon Exenta N° 2515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE): este es el instrumento articulador de las acciones
institucionales e intersectoriales y tiene como propdsito reforzar las acciones vy
condiciones de seguridad en las comunidades educativas.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacidn: establece una tutela
especial de proteccion frente a vulneraciones de derechos generadas por
discriminacidn arbitraria Esto es de vital importancia para los reglamentos internos,
puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o
amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro
miembro de la comunidad educativa.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto Con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, Ley General de Educacion: consagra
derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico,
el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que regule las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del RO del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién Parvularia, Basica y Media: establece que
el reglamento interno debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad educativa, garantizando un justo procedimiento en el caso que
se contemplen sanciones.

Cabe seialar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de
actuacion en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un

244



.

,,,
©

7
Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa

RBD 9665-2

Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir
condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la
normativa educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean de publico
conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo;
multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

Decreto Supremo N°128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida de la Autorizacién de Funcionamiento
de establecimientos de Educacién Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley
N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién de funcionamiento, los
establecimientos debera contar con un reglamento interno que se deberd acompafiar
la solicitud de autorizacién, debiendo contener politicas de promocidn de los derechos
del nifio y nifia; orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencién y actuacion ante
conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

Decreto Supremo N° 548, de 1988, del Ministerio de Educacién, que aprueba normas
para la planta fisica de los locales educacionales que establecen las exigencias minimas
gue deben cumplir los establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcién
educacional del Estado, segun el nivel y modalidad de la ensefianza que impartan:
contiene normas y requisitos que resguardan la seguridad del entorno, del
emplazamiento y del propio local escolar.

Decreto Supremo N° 977, de 1996, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento
sanitario de los alimentos: establece las condiciones sanitarias a que debera cefiirse la
produccidn, importacion, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucién y venta de
alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales
donde se prepara alimentacion para los parvulos.

Ley N°21.545, que establece la promocién de la inclusion, la atencidn integral, y la
proteccidén de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el
ambito social, de salud y educacion.

Ley N° 21.430 Sobre garantias y proteccidén integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Ley N° 21. 675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
en contra de las mujeres, en razén de su género.

Ley N° 20.911 Crea el Plan de Formacion Ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Decreto Supremo N°241, de 2017, del Ministerio de Educacion, que Modifica Decreto
Supremo N°315 de 2010, del Ministerio de Educacion, en el sentido que indica.
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Circular N°860, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales
parvularios.

Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educacion que imparte
instrucciones referidas a la promocién de inclusidn, la atencién integral y la proteccién
de los derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

Circular N°707, de 2022, de la Superintendencia de Educacion, sobre la aplicacion de
los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito educativo.
Resolucién Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacién, que deja sin
efecto resolucién exenta N° 301 de 12 de julio de 2023 y modifica resolucidn exenta N°
860 de 2018, que aprueba la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios: establece procedimiento
para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada.

Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género.
Circular N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacidn, que sustituye ordinario
N°0768, del 27 de abril de 2017, de la superintendencia de educacidn y establece nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes
en el dmbito educacional.
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PRINCIPIOS INSPIRADORES

Los reglamentos internos, como instrumento fundamental de todo establecimiento
educativo, poseen una serie de principios legales sobre los cuales se fundan. Entre otros
cuerpos normativos, estos se encuentran regulados en el articulo 3° del Decreto con Fuerza
de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 (Ley General de Educacién), y en el Decreto Supremo
N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion. Nuestro Centro Educacional siempre actuard
en consecuencia a estos principios y velara en su plenitud por su aplicacidn, estos principios
son los siguientes:

Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se
quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo
reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto
de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos
puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad.

Niilos y Nifias Sujetos de Derecho

Histéricamente nifios y niflas fueron considerados como objetos de proteccidn y se les
sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que
esos adultos consideraban. Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifo, se
asume que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser
satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los
adultos vy las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, las y los
parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera
autéonoma. Nifios y nifas, tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones
particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestidon del establecimiento
educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.
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Interés Superior del Nifio y la Niiia

El interés superior del nifio y la nifia es un principio orientador que ordena las decisiones de
la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a
los nifos y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus
derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad
educativa, posicionando a las y los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica
se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de las y los parvulos.

Autonomia Progresiva de Nifios y Ninas

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdo a la evolucién de sus facultades. Esto quiere decir que las personas adultas a cargo
de ellos y ellas deben orientar y acompanar la toma de decisiones, considerando “los
intereses y deseos del nifio y la nifia, asi como la capacidad del nifio y la nifia para la toma
de decisiones autdnomas y la compresion de lo que constituye su interés superior”. El rol e
injerencia de las personas adultas en la toma de decisiones sobre la vida de las y los parvulos
ird variando gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

Principio de Igualdad y No Discriminacion

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos
deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, identidad de género, raza, religion, nacionalidad, edad,
orientacién u otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la
comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos. El
establecimiento educativo promovera el principio de igualdad entre mujeres y hombres,
garantizando que todas las nifias, nifios y miembros de la comunidad educativa sean
tratados sin discriminacion por razén de género. Se fomentard una convivencia basada en
el respeto mutuo, la equidad y la prevencién de la violencia de género en cualquiera de sus
manifestaciones. Se asegurard la adopcidn de medidas efectivas para sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la importancia de la igualdad de género y la erradicacion de
estereotipos que refuercen la discriminacion.
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Equidad de Género

Segun el documento “Transversalizacién del Enfoque de Género” de la Subsecretaria de
Educacidn Parvularia, el término equidad de género hace referencia a un principio de justicia
gue plantea la necesidad de un tratamiento diferenciado para corregir las desigualdades y
lograr la igualdad de oportunidades, beneficios y derechos. La equidad busca una “igualdad
en las diferencias”, lo que quiere decir que se propone asegurar un tratamiento justo y
respetuoso de la diversidad y de los distintos contextos. De esta forma, la equidad podria
ser considerada como uno de los caminos para lograr la igualdad.

Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre las personas integrantes de la comunidad
educativa, por lo tanto, en su elaboracion, implementacion y modificacién se debe
considerar su participacién. Se promovera un ambiente donde las nifias y los nifios puedan
expresar sus opiniones y experiencias, asegurando espacios de participacién seguros y
respetuosos. El establecimiento garantizard que las voces de los niflos y nifias sean
consideradas en la toma de decisiones sobre aspectos que les conciernen, favoreciendo su
autonomia progresiva y el ejercicio de sus derechos, en la expresidon de su opinién y a que
esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y
respetar a cada nifio, nifla y sus familias en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los
establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de
cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera
gue la comunidad educativa potencie la construccion de un PEl inclusivo, en el que se avance
desde la folklorizacién al real didlogo de las culturas.

Enfoque Preventivo de la Violencia de Género

Se entiende por violencia de género cualquier acto de violencia fisica, psicolégica,
econdmica o simbdlica que tenga por objeto o resultado causar dafio o sufrimiento a una
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persona por razéon de su género. Segin ONU Mujeres11, esta violencia tiene sus raices en la
discriminacion basada en el género, en unas normas sociales que aceptan la violencia y en
estereotipos de género que la perpetlan. La prevencidn, consistente en abordar las causas
estructurales y los factores de riesgo y de proteccidn, es esencial para erradicar y detener la
violencia antes incluso de que ocurra. La comunidad educativa adoptard un enfoque
preventivo y de sensibilizacion en torno a esta tematica, incorporando estrategias
pedagdgicas y formativas para superar estereotipos y eliminar cualquier forma de
discriminacion de género.

Trato Digno

Tal como lo sefiala la Ley 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la
nifez y adolescencia, todo nifio, nifia o adolescente tiene derecho a que se considere
primordialmente su interés superior, entendido como la méxima satisfaccidon posible de los
principios, derechos y garantias. En este sentido, se debe considerar cualquier situacién de
especial desventaja en la que se encuentre el nifio, nina o adolescente que haga necesaria
una proteccidn reforzada para el goce y ejercicio efectivos de sus derechos. Junto con lo
anterior, y en el marco de la Ley de Autismo, se dispone que las personas autistas deben
recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia. Es en
este contexto que los reglamentos internos deben ajustarse en funcién de la diversidad de
nifos y nifias, utilizando un lenguaje claro, dispositivos de accesibilidad cognitiva y uso de
estrategias o recursos de comunicacién aumentativa para la comprensidon de normas de
convivencia, planes y protocolos e incorporando procedimientos para la atencion a
situaciones desafiantes.

Efectividad de los Derechos

Es deber del Estado adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de cualquier
otra indole, necesarias para dar efectividad a los derechos que le son reconocidos en la
Constitucién Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en los
demds tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes.
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Progresividad y No Regresividad de Derechos

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes son progresivos, tanto en la gradualidad que
implica su plena consecucidon, como en la mejora sostenida de su disfrute. El Estado
asegurarad su efectividad y pleno goce mediante acciones y programas de corto, mediano y
largo plazo, los que siempre deberdan mejorar el disfrute de los derechos, prohibiéndose su
regresividad. En casos de crisis econdmicas, catastrofes naturales u otras emergencias, se
priorizaran los recursos destinados a ellos y ellas.

Principio de Inclusion

Los organos del Estado, en el ambito de sus competencias, estableceran las medidas
necesarias para facilitar la realizacion personal y la inclusidn social y educativa de todos los
nifos, nifias y adolescentes vy, en especial, de aquellos que, por sus circunstancias fisicas y
psicoldgicas, o por cualquier otra situacion o circunstancia personal, familiar, social o
econdmica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio. Se entiende por
inclusion toda accién que proporcione la disminucidn o eliminacidn de las barreras para el
aprendizaje, la participacion y la socializacién. Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros
que se encuentren en territorio chileno, con independencia de su situacidon administrativa,
deben disfrutar de los mismos derechos que nifios, nifias y adolescentes nacionales.

Legalidad

Este principio hace referencia a la obligacion de los establecimientos educacionales de
actuar en conformidad a lo sefalado en la legislacion vigente. A mayor abundamiento, exige
que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a la normativa
educacional para que sean vdlidas, teniéndose por no escritas aquellas que vayan en contra
de la normativa legal vigente.

Justo y racional Procedimiento

Este principio se estructura a partir de lo establecido en el articulo 19 N°3 de la CPR. En este
orden de ideas, el principio resefiado establece la obligacion de llevar todo procedimiento
respetando las garantias y derechos de los particulares que participan del mismo. De este
modo, es posible sefialar, y sin el caracter de exhaustividad, las siguientes obligaciones:
Comunicar debidamente al miembro educativo de la medida adoptada; garantizar el
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derecho a ser escuchado; entregar y aportar los documentos que se consideren relevantes;
resolver de manera fundada y en un plazo razonable, entre otros.

Transparencia

Las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno
del derecho y deber de las personas integrantes de la comunidad educativa de estar
informados, reconociéndose como uno de los atributos que integran la libertad de
ensefanza. Por lo demas, se dispone el derecho a ser informados respecto de los procesos
de aprendizaje y desarrollo, de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley General De Educacién (20.370), cita en su articulo N°18 “Articulo 18.- La Educacién
Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios desde su nacimiento
hasta su ingreso a la educacién basica, sin constituir antecedente obligatorio para ésta. Su
propésito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral
y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases curriculares
que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible
de primera educadora”. Lo anterior nos guia a los derechos de nifios y nifias en su primera
etapa de vida educacional.

La educacién parvularia no exige requisitos minimos para acceder a ella, ni constituird
antecedente obligatorio para ingresar a la educacidn basica.

El Articulo N°4 de la Ley General de Educacion cita “La educacion es un derecho de todas las
personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus
hijos; al Estado, el deber de otorgar especial protecciéon al ejercicio de este derecho vy, en
general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion”.

Finalmente, el Articulo N°10 de la Ley General de la Educacién establece que, sin perjuicio
de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes:

Derechos de los estudiantes

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos.
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Deberes de los estudiantes

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Derechos de los padres, madres y apoderados

Tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de
sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Deberes de los padres, madres y apoderados

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna,
y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Derechos de los profesionales de la educacién

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolédgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas
gue estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.
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Deberes de los profesionales de la educacién

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus
alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;
respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los asistentes de la educacion

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a
recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a
participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

Deberes de los asistentes de la educacion

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable; respetar las normas del establecimiento
en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la
comunidad educativa.

Derechos de los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales

Tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Deberes de los equipos docentes directivos
Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el

desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumpliry
respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
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Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn realizar
supervision pedagogica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seguin corresponda.

Derechos del sostenedor educacional

Tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También
tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién
vigente.

Deberes de los sostenedores educacionales

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el
afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera publica.
Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine
la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Esta seccidn hace referencia a las materias que tienen por objetivo regular la vida diaria en
el Centro Educacional Santa Rosa del Sur, y asi operar cotidianamente de forma armdnica y
adecuada.

Tramos curriculares

Nuestro Establecimiento Educacional se adscribe a lo establecido por el MINEDUC en su
Curriculum Nacional, siendo el Nivel de Transicion (NT), desarrollando tres areas propuestas
por dicha institucion, estos son:

e Comunicacion integral
e Desarrollo personal y social
e Interaccidn y comprension del entorno.

Contenido y responsables del registro de matricula

En coordinacion con la Unidad Técnica Pedagdgica se establece que el proceso de matriculas
para el nivel de pre Kinder sera ejecutado por un docente idéneo al proceso, en el nivel de
Kinder este proceso sera labor del docente jefe.

El contenido de entrega de informacién al momento de matriculas es el siguiente: extractos
generales del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento interno de
Evaluacién, Calificacion y Promociéon Escolar, Sintesis de protocolos de accidn,
procedimientos y reglamentos internos, Extracto del Proyecto Educativo Institucional,
informativo de escolaridad y lista de utiles escolares y de aseo a usar durante el afio
académico.

Horarios de funcionamiento

Nuestro Centro Educacional, en el nivel de parvulos, contempla un régimen escolar diurno,
de jornada completa, con los siguientes horarios regulares:

DIA HORARIO
Lunes a jueves 08:00 h—15:15h
Viernes 08:00 h—13:00 h
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RECREO HORARIO
Primer recreo 09:30 h—-09:45 h
Segundo recreo 11:15h-11:30 h
Tercer recreo 13:30h—-13:45h

*Se considera como parte del proceso de formacion de los parvulos, entregar flexibilidad en
los horarios establecidos, actuando favoreciendo las buenas practicas, formacién de
habitos, trato justo y responsable considerando su edad.

Ingreso a la jornada escolar

A las 8:00 h se inicia la jornada escolar y a las 8:30 h se comienza a realizar el registro de
atrasos por la educadora. Los estudiantes deberdn ser puntuales en la hora de ingreso a
clasesy dirigirse al patio hasta el toque de campana. Se recomienda llegar al establecimiento
5 minutos antes de la hora de inicio de la jornada. Los/las estudiantes de los niveles de pre
kinder y kinder deben permanecer en el hall de entrada hasta que los asistentes los ingresen
a sus salas respectivas.

Ingreso de familias

Con el objetivo de entregar seguridad, tranquilidad y compromiso a nuestra comunidad
educativa y considerando activamente la Ley de Autismo, se establece una instancia de
reconocimiento de instalaciones, asi también, se permitird el ingreso de apoderados segun
requerimientos personales durante los primeros 30 minutos del horario de ingreso
establecido para el nivel de parvulos.

Atrasos

En caso que los atrasos sean reiterados y por causas de fuerza mayor, debe presentar carta
con solicitud de ampliar el margen de atraso y especificar el periodo en que se va a producir
el mismo. Pre escolar a 4 basico, como dependientes de los adultos, no estaran afectos a
estas medidas, pero frente a atrasos reiterados, la educadora debera citar al apoderado y
generar compromiso de cumplir con la normativa. Quienes de manera sistematica lleguen
atrasados durante el afio escolar, deberdn presentar una carta de compromiso de
cumplimiento de la normativa para el afio escolar siguiente.
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Normas generales de retiro anticipado

Todos los retiros deben quedar consignados en el libro de retiros, que se encuentra en
secretaria, debe quedar consignado en el libro de retiros los siguientes antecedentes:

e Fecha del retiro.

e Horario del retiro.

e Curso.

e Nombre del estudiante.

e Nombre del apoderado que retira.

e Cedula de identidad.

e Firma del apoderado.

e Parentesco o cercania del apoderado con el estudiante.
e Motivo del retiro.

*Ante la posibilidad de que el apoderado no pueda asistir a retirar, deberd dejar en
conocimiento a secretaria de los datos de la persona que retirard al parvulo, corroborando
los datos con cédula de identidad correspondiente mas llamado telefénico en caso de existir
dudas.

Salida de la jornada escolar (Retiro durante la jornada de clases)

Después de haber ingresado al establecimiento, los estudiantes sélo podran salir del mismo
retirado por su apoderado o adulto responsable siempre que haya sido autorizado por el
apoderado mediante solicitud escrita en la agenda escolar. La persona encargada debe
registrarse con firma y cédula de identidad en el libro de salida.

Los horarios de retiro deben ser coincidentes con los horarios de recreo para no entorpecer
las clases. Si por motivos justificados deben ser en horario de clases el apoderado o adulto
responsable del retiro debe presentar un documento que acredite la urgencia (atencién
médica, urgencias u otros).

Ante la eventualidad de que estudiantes de pre basica no sean retirados en el horario
establecido de salida, se procedera a realizar acompafiamiento de estos por un periodo de
media hora, es decir, de 15:15 h hasta las 15:45h y los Viernes de 13:00 h a 13:30 h, si la
permanencia del estudiante se extiende mas alla de las 15:45 h quedaran al cuidado de los
asistentes educacionales hasta las 17:00h, posterior a las 17:00 h, el establecimiento
solicitard la presencia de Carabineros de Chile para llevar hasta su domicilio a los estudiantes
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gue aun se encuentren en él sin que sean retirados. En el caso en que un estudiante se
encuentre en la misma situacidon en reiteradas oportunidades, se procederd a citar al
apoderado para advertirle que si el hecho se repitiera se activara el protocolo de vulneracion
de derechos.

Retiro por enfermedad durante la jornada de clases

En caso de enfermedad, accidente u otro motivo que amerite que el estudiante deba
retirarse del establecimiento, se le avisara al apoderado, el cual debe personalmente
retirarlo, o en su defecto, debera por escrito o telefonicamente indicar la forma, medios y/o
la persona que serd responsable de su retiro, siguiendo el procedimiento indicado.

En caso de accidente u otro en que sea necesario trasladar a un estudiante para asistencia
médica inmediata, se le comunicard al apoderado de las acciones a realizar y la persona
responsable de su cuidado. El apoderado u otro adulto responsable autorizado por el
mismo, debe hacerse presente en forma inmediata al lugar de asistencia.

Inasistencias a clases

Toda inasistencia deberd ser debidamente justificada a través de agenda, certificado
médico, presencial o correo a dae@santarosadelsur.cl.

El estudiante a su reingreso a clases debera entregar en el establecimiento una justificacién
escrita, firmada por el apoderado en la agenda o certificado de concurrencia si ha asistido a
control médico o citacién de cualquier indole, o en su defecto, venir con el apoderado quién
dejard por escrito en el libro de clases los motivos de la misma.

Si la inasistencia es por mas de tres dias consecutivos, el apoderado debera comunicar al
establecimiento los motivos de la misma, ya sea correo electréonico o personalmente.

En caso de que la inasistencia sea por enfermedad, el primer dia de reingreso a clases, el
estudiante deberd, ademas, traer un certificado médico que justifique la inasistencia.
Aquellos apoderados que no cumplan con estas normas seran citados via agenda, telefdnica
o seran visitados en el hogar por DAE, ya que estas ausencias afectan al derecho de la
educacion del estudiante.
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Organigrama

Roles de los funcionarios

A partir de lo establecido en el Articulo 46, de la Ley General de la Educacién (20.370),
nuestro Centro Educacional Santa Rosa del Sur se compromete a tener el personal idéneo
que sea necesario y el personal asistente de la educacion suficiente, que permita cumplir
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con las funciones que les corresponden, atendiendo el nivel y modalidad de ensefianza que
se imparte y la cantidad de alumnos que atendemos.

Docentes directivos: Estos son quienes, crean, producen, ejecutan y evaltan las acciones

gue permiten el cumplimiento de los objetivos del establecimiento.

e Conocer y hacer propios los propdsitos educativos del establecimiento para orientar su
accionar, de modo convergente al PEl del establecimiento.

e Orientar, administrar y conducir la unidad educativa, hacia los objetivos propuestos en el
PME del establecimiento.

e Tomar decisiones oportunas cuando la situacién asi lo requiere.

e Propiciar un ambiente de confianza, credibilidad y liderazgo en la comunidad educativa.

e Poseer capacidad de proyeccidn e indagacion auto reflexiva en su labor directiva.

Directora: Dirigir y liderar el proyecto educativo institucional. Asimismo, sera el responsable
de velar por la participacién de la comunidad escolar, convocandola en las oportunidades y
con los propdsitos previstos en la ley.

Subdirectora: Le corresponderd la gestion administrativa y financiera del servicio,
entendiéndose por tal, la planificaciéon, organizacidn y ejecucién de los distintos
compromisos de la Direccién, en materias técnicas, operativas, legales, tecnoldgicas, de
gestidn y presupuestarias, entre otras de similar naturaleza, garantizando el cumplimiento
de los lineamientos, convenios y transferencias que requiere el servicio. Asimismo, debera
controlar y hacer seguimiento del avance y cumplimiento de las iniciativas institucionales,
asegurando el logro de los compromisos y planes definidos por la institucion.

Jefe de UTP: Es un enlace entre el director y los docentes, permitiendo la 6ptima
coordinacioén institucional y, por ende, el éxito de la gestidon pedagdgica. Aconseja y colabora
en la confeccidn, cumplimiento y supervisiéon de los Planes estratégicos, Plan Anual,
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Planes de Mejoramiento Educativo (PME),
manteniendo informado al director sobre los avances y los medios de verificaciéon que
permiten la ejecucion efectiva de dichos instrumentos.

Coordinador Académico: El rol de un coordinador de educacidon es acompafiar a los
estudiantes en su trayectoria escolar, brinddndoles las herramientas necesarias para
alcanzar sus metas académicas y personales. Contribuye a garantizar la calidad educativa
del establecimiento.
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Orientacién: Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientaciéon educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

Encargada de Convivencia Escolar: Sera un docente con formacion y experiencia en
convivencia escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas
como clima escolar, resolucién pacifica de conflictos y concepcidn de aprendizaje integral.
Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia
planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la
define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que permiten
su implementacién.

Coordinadora PIE: Planifica y coordina la ejecucién de las distintas etapas del programa de
integracion escolar y facilita los procesos de articulacién entre los diversos programas que
apuntan al mejoramiento continuo de la ensefianza en el establecimiento.

Coordinadora CRA: Es un docente o un educador profesional, cuya labor principal es la de
promover y fortalecer la integracién entre el CRA y las definiciones curriculares y las
practicas pedagogicas de la escuela. El cargo de Encargado CRA puede ser asumido por un
bibliotecario, docente, administrativo o Asistente de la Educacién, que debe atender a los
usuarios adecuadamente, motivando a los estudiantes a la lectura e investigacion, ademas
de ayudar a ubicar el material buscado y mantener un ambiente adecuado para la lectura.

Coordinador Informatica: Es un profesional con las competencias necesarias para proveer
de todo el apoyo tecnoldgico, multimedia y de conectividad, en favor de lograr mejores
estrategias y gestionar de la mejor forma el aprendizaje y desarrollo en nuestros
estudiantes, a su vez, potencia a los funcionarios para que obtengan mejores recursos de
desarrollo en el establecimiento educacional. También estd orientado a la entrega de
equipos, su mantencion y renovacion.

Coordinadora de Identidad Institucional: Es el profesional que desarrolla, participa y
gestiona toda la ejecucidn de actos, ceremonias, participacion de ayudas solidarias, eventos
y otros. promueve la imagen que, basada en nuestros valores, misidon y visidon, nuestro
establecimiento educacional desea proyectar a toda la comunidad educativa.
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Coordinacion Cientifica y Ambiental: Profesional que se enfoca en promover el interés por
las ciencias naturales y ejecutar proyectos, generando una propuesta, para alcanzar el
cumplimiento de objetivos de desarrollo sostenible en la comunidad educativa y su entorno.

Docente: El rol docente implica no solo la responsabilidad de transmitir el saber propio de
la disciplina que ensefia, sino también el asumir el compromiso de formar y desarrollar
actitudes, valores y habilidades que apunten al desarrollo integral de sus estudiantes,
“capacitandolos para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais (Art.2°LGE)”.

El docente del Centro Educacional Santa Rosa del sur guia al estudiante y motiva su
aprendizaje, ensefiando contenidos y valores de acuerdo con nuestro PEI, dentro de las
cualidades esperadas se desprenden:

e Responsable: responder por sus acciones.

e Consecuente.

e Comprometido: con el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

e Verazy objetivo en sus apreciaciones y en su actuar.

¢ Inclusivo.

e Honestoy leal.

e Respetuoso.

e Consciente de su rol de docente.

e Perseverante.

e Un docente es quien tiene vocacion para ensefiar.

e La responsabilidad del docente es que todos los/las estudiantes aprendan a utilizar
métodos y estrategias enfocadas en el mejoramiento de sus aprendizajes.

e Todo docente debe ser un lider positivo en la conduccidon de los/las estudiantes,
demostrando confianza en sus conocimientos, de tal forma que los estudiantes se sientan
seguros en el aprendizaje.

e El trabajo del docente debe ser dinamico.

Rol de las asistentes de aula: los asistentes de aula cumplen un rol fundamental de apoyo
a la labor educativa, tanto en la planificacion como en la ejecucién de actividades, y en el
cuidado y bienestar de los nifos y nifias. Su trabajo se enfoca en la creacién de ambientes
seguros y estimulantes, promoviendo el desarrollo integral de los parvulos a través de
diversas tareas. Dentro de sus funciones se encuentran: apoyo en implementacién de
actividades, cuidado y bienestar de los parvulos, acompafiamiento en sus actividades,
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observaciones en comportamiento y aprendizaje, apoyo a la educadora, generar ambientes
seguros y saludables, mantener comunicacién con el nicleo familiar del parvulo, otros.

Rol generalizado de los asistentes de la educacidén: Segun la ley 21.040, las y los asistentes
de la educacion desarrollan labores de apoyo a la funciéon docente, favoreciendo el proceso
de ensenanza y aprendizaje de sus estudiantes y permitiendo la correcta prestacién del
servicio educacional, las que pueden ser de caracter profesional distinto de la docencia y
técnicas, de administracion de la educacion, auxiliar y de servicios.

Mecanismos de comunicacion con apoderados y familias

Nuestros mecanismos de comunicacion con apoderados y/o familias prioriza formalidad y
selecciona mecanismos de comunicacién acordes a las oportunidades y recursos de las
familias, estos medios de comunicacion son:

e Libreta de comunicaciones (cuaderno de libre eleccion)
e Plataforma Appoderados
e Paneles informativos institucionales.

Existen mecanismos secundarios de comunicacion, que seran usados segln su importancia
y necesidad de respuesta. Algunos ejemplos de estos son:

e E-mail
e Llamado teleféonico
e  WhatsApp.

De la solicitud de materiales

Como Centro educacional, mantenemos mecanismos de solicitud de materiales
considerando la normativa, remarcar que no se exigen marcas especificas y que la lista de
utiles se genera pensando en la edad de los parvulos y en razén de lo que utilizaran
directamente en el afio académico. La lista de utiles escolares se desarrolla segun las
necesidades que estiman las docentes de pdrvulos en conjunto con nuestra coordinadora
académica de ciclo. Finalmente, esta lista de Utiles escolares es entregada al momento de la
matricula.
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Uso de uniforme escolar

Se considera las necesidades de los nifio y nifias durante la jornada diaria, recordando que
el incumplimiento de estos requerimientos por parte de personas adultas no puede afectar
el derecho a la educacién de estos.

Consideraciones:

e Bajo el marco de la Ley de Autismo, para el beneficio de nuestros estudiantes, se
permite adaptar los uniformes a necesidades sensoriales tales como; texturas,
costuras, tipos de tela, compresién y peso.

e El uniforme escolar podra adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto
familiar, sin ningun tipo de obligacién por adquirirlo en tiendas determinadas o
marcas especificas.

e En casos excepcionales y debidamente justificados por padres, madres y/o
apoderados, la directora podra eximir a los parvulos del su uso parcial o total del
uniforme escolar.

Uniforme reglamentario

Los estudiantes deberdan presentarse con el uniforme escolar reglamentario completo,
limpio y bien puesto durante todas las actividades escolares que se realizan dentro y fuera
del establecimiento; en especial para los actos solemnes. De igual forma, deberan
presentarse con su equipo deportivo reglamentario a clases de educacion fisica, asi como
en las actividades deportivas extra - curriculares y participaciones representativas del
establecimiento. Este solamente estard autorizado los dias en que corresponda a la
asignatura de educacion fisica.

Uniforme escolar diario
Varones
e Pantaldn gris de tela, corte recto con cinturdn tradicional negro, camisa blanca y
corbata con insignia institucional.

e Polera institucional usada acorde a la temporada y actividades.
e Sweater verde institucional.
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e Polar verde institucional.

o C(Calcetines grises.

e Zapatos negros.

e Cotona verde para estudiantes de Pre kinder Y Kinder (para actividades especificas).

Damas

e Jumper reglamentario con un largo minimo de 10 cts. sobre la rodilla.

e Blusa blanca con corbata con insignia institucional.

e Polera institucional usada acorde con la temporada y actividad.

e Sweater verde institucional.

e Polar verde institucional.

e Calcetas grises.

e Zapatos negros.

e Delantal verde para estudiantes de pre kinder y Kinder (para actividades especificas).

Uso de uniforme Educacion Fisica

e Buzo Institucional.

e Polera Institucional (para recambio después de la actividad deportiva).
e Zapatillas deportivas.

e Portar articulos de aseo personal (jabdn, toalla, peineta, etc).

Otras especificaciones del uso de uniforme

e Entre el 2 de mayo y el 15 de septiembre, por ser época de frio, se les permitira a
todos los estudiantes el uso de parka, bufanda y gorro de lana de colores
institucionales, verde o gris.

e Alas estudiantes se les permitira el uso de pantalén formal recto de tela o de cotelé
fino de color gris.

e Cualquier otro accesorio, bufanda, cintillos, pinches, deben ser de colores
institucionales (verde o gris).

e A los/las estudiantes no se les permitird el uso de jeans ni pantaldon de colores
durante todo el ano lectivo, excepto en los dias (jeans days planificados vy
debidamente avisados).
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e En época de verano, se permitira el uso de jockey verde o gris en los recreos para la
proteccién de los rayos UV.

e En meses de alta temperatura (noviembre y diciembre) los estudiantes varones
podran asistir al establecimiento educacional con short, tela de buzo color gris
institucional.

e En meses de alta temperatura (noviembre y diciembre) las estudiantes podrdn asistir
al establecimiento educacional con calza corta color gris institucional.

e Todas las prendas de vestir deben estar marcadas con nombre completo y curso.

e El establecimiento no se hace responsable por pérdidas de prendas.

e En caso de situaciones especiales a la falta del uso del uniforme y equipo deportivo
reglamentario, los estudiantes deben traer justificativo del apoderado.

e Si hay problemas con el uniforme, se admite el uso de prendas que respeten los
colores institucionales. En virtualidad no hay exigencia salvo para actos oficiales.

e Los/las estudiantes de pre basica, de forma obligatoria debe mantener en el
establecimiento un set de ropa de cambio para situaciones que lo requieran debido
a la adaptacién a los habitos de bafio.

Servicio de alimentacion

Nuestro centro Educacional entrega alimentacién en base a JUNAEB y es administrado por
La encargada de JUNAEB, se entrega de forma regular desayuno y almuerzo.

Normas de uso

e Prioridad de beneficios a los estudiantes de niveles inferiores.

e Consideracion para espacios y tiempos con estudiantes autistas.

e Orden al retirar el beneficio.

e Cortesia con las manipuladoras sin mayor confianza: uso de saludos vy
agradecimientos.

e Hacer devolucién de los utensilios utilizados.

e Dejar limpio el mobiliario usado.

e Evitar dejar basura en el comedor.

e No lanzar alimentos ni en comedor ni en los patios.

e Utilizar microondas de manera adecuada (asistentes).

e No utilizar el espacio de beneficio para hacer vida social.

e Utilizar el lugar de comidas por el tiempo justo para permitir el flujo de beneficiarios.
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e En el caso de los parvulos, estos recibiran su alimentacién en un ambiente acogedor
y que fomente la ingesta, promoviendo los habitos de higiene, los habitos posturales

y la alimentacién saludable.

Horarios de servicio de alimentacion

RACIONES BENEFICIARIOS HORARIOS
Desayuno Estudiantes prioritarios en 8:15h—-8:30h
especial
Almuerzo Estudiantes prioritarios en 12:15h—-12:45h
especial

Proceso de admision

El sostenedor cumplira con informar, en los casos que corresponda y de acuerdo a la ley, las
condiciones minimas de los procesos de admisidn en concordancia con la LEGE, se respetan
los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminacién y el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Mediante el sistema de administracion escolar (SAE), corresponde al sistema de admision
escolar que se realiza en linea (internet), que permite a los padres y apoderados postular a
sus hijos e hijas a todos los establecimientos educativos municipales y particulares
subvencionados que deseen, por medio de una plataforma web (en linea) a cargo del
Ministerio de educacién (Mineduc).

El Sistema de Informacion General de Estudiantes, SIGE, es la plataforma Web que dispone
y utiliza el Mineduc para integrar en un solo lugar toda la informacion de los Sostenedores,
Establecimientos Educacionales, Docentes, Asistentes y estudiantes, segun el articulo 13 de
la Ley General de Educacién.

La informacidn se sociabiliza en nuestro establecimiento mediante reuniones de
apoderados, pagina web de nuestro Centro Educacional, llamados telefénicos, wasap,
murales informativos exteriores, comunicados y redes sociales.
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Admision y Matricula

La admisidn es el procedimiento administrativo que oficializa al estudiante que ingresa al
Centro Educacional. Todo estudiante que se matricule por primera vez debe presentar, como
requisito, la siguiente documentacion:

e Certificado de Nacimiento. (documento original).

e Certificado de Estudio (del ultimo afio cursado para Kinder, documento original).
e Certificado de personalidad (documento original).

e 2 fotos tamafio carnet del estudiante.

e 1 foto tamafiio carnet del apoderado.

Regulaciones sobre la estructura de los niveles educativos y la trayectoria de los parvulos.

Los establecimientos educacionales definen su trayectoria educativa considerando los
tramos etarios conforme a lo expresado en las Bases Curriculares de Educacion parvularia,
aprobadas por el Decreto N°481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
28 de la Ley General de Educacion, y el articulo 5° del Decreto N° 315, de 2010, del
MINEDUC.

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion, la edad requerida para el ingreso a
la Ensefianza de Educacién Parvularia es:

e Primer Nivel Transicidn (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.

e Segundo Nivel de Transicién (Kinder): 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afo
escolar correspondiente.

e Los procesos y periodos de adaptacién en el traspaso de un nivel a otro y la
coordinacion entre educadoras de niveles de origen y de destino.

Cobros y mecanismos de pagos
La ley de Subvenciones se encuentra vigente para aquellos establecimientos
subvencionados o que reciben aporte del Estado que se mantienen adscritos al régimen de

financiamiento compartido. El Centro Educacional Santa Rosa del Sur, es de caracter
GRATUITO para todos estudiantes.
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Salidas pedagdgicas

Desde la perspectiva de las Bases Curriculares de Educaciéon Parvularia, las salidas
pedagdgicas son aquellas actividades que se realizan fuera del establecimiento educativo
con un fin pedagdgico, y que constituyen una estrategia que permite ampliar los
conocimientos y enriquecer las oportunidades de aprendizaje de los nifios y las nifias. Todas
las salidas pedagdgicas deben ser planificadas y preparadas por el equipo educativo.

Lo anterior de materializarse acompanado de consideraciones que establezcan seguridad
en todos los aspectos de la salida pedagdgica. A continuacién, se detallan las
consideraciones establecidas para estos eventos:

Consideraciones antes de la salida pedagogica

e Visitar el lugar previamente para cerciorarse de que es seguro y que cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Agua potable.

Servicios higiénicos adecuados.

Sefializaciones para situaciones de emergencia.
Animales en zonas protegidas.

Espacios de agua cercados.

o Uk wWwnN e

Sin aglomeracién de personas.

e Planificar el trayecto de la salida y realizarlo previamente, para determinar la
distancia, el tiempo, el acceso y el transito de vehiculos.
e Siel trayecto se realiza a pie, se deben considerar las siguientes precauciones:

Acera que ofrece mayor seguridad.
Evitar el paso por salidas de autos y presencia de perros.
Esquinas para cruzar que cuenten con semaforos y pasos de cebra (en lo
posible).

4. Acompafiamiento de otros adultos de ser necesario, resguardando la
seguridad de los nifios y nifias.
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e Sj el trayecto requiere de medio de transporte, es necesario revisar con antelacion
gue éste cuente con las normas de seguridad exigidas para el transporte de
escolares:

Asegurar el traslado en un vehiculo cerrado, tipo furgdn, bus o microbus.
El vehiculo debe contar con asientos que miren hacia el frente, para todos los
ninos, nifias y adultos que viajen.

3. Tener ventanas a ambos lados.

4. Contar con cinturén operativo en todos los asientos.

5. Se debe confirmar que el vehiculo cuente con los elementos de seguridad
vigente (extintor, ruedas de repuestos, sefiales de salidas de emergencias,
certificado de revision técnica al dia u otras) Para mayor informacién, se
sugiere revisar el siguiente link: http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-

de-estudios/ .

6. Tomar conocimiento del nombre del conductor del vehiculo y cerciorarse que

cuenta con licencia para transportar escolares e identificacién.

e Respecto del trabajo con las familias:

1. Se debe informar al inicio del periodo escolar, el tipo de salidas que se
realizardn durante el afio, la fecha y propdsitos.

2. Se podra proponer a las familias que acompafien la salida de acuerdo a los
propositos de ésta.

3. Dias antes de la salida, se les debera solicitar una autorizacién firmada, en la
cual se exprese su respaldo para que el nifio o nifia salga del centro educativo
y participe en este tipo de actividades.

4. Se debe solicitar a los padres o cuidadores, que los nifios y nifias asistan con
ropa cdmoda y apropiada en relacién al tiempo.

e En relacidn con la organizacion del equipo pedagégico:
1. Se debe planificar el nimero de nifios por adultos a cargo. Se sugiere un

adulto por 3 nifios en sala cuna, un adulto por 4 nifios en niveles medios y un
adulto por 5 nifios en transicion.
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2. Se puede pedir la colaboracion de padres, cuidadores u otros actores
educativos, informando previamente, todas las medidas de seguridad vy
proteccidn durante la salida y asegurandose que sean mayores de edad.

3. Siel horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe
solicitar colacidn, considerando las alergias, intolerancias u otras, las cuales
deben estar especificadas en el centro educativo y conocidas por los adultos
a cargo. Se debe preparar y llevar un botiquin de primeros auxilios.

Consideraciones durante la salida pedagdgica

Es importante haber conversado con los nifios y las nifias el propdsito de la actividad y las
medidas de seguridad.

e El dia de lasalida se debe recordar las normas con ellos.

e Cada nifio, nifla y adulto debe llevar consigo una identificacién con su nombre y
teléfono de un adulto responsable, ademas de la institucidn.

e Elaborar una lista con los niflos que participan de la salida.

e Es importante relacionar los aprendizajes adquiridos a través de distintas
experiencias pedagdgicas en el centro educativo.

e Nunca perder de vista a los nifios y nifias, manteniendo el control del grupo.

e Dar indicaciones breves y precisas.

e Mantener a los nifios y nifias que requieren mayor atencién cerca de una educadora
o técnico en parvulos.

e En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por
cada institucion.

e En caso de que haya nifios o nifas no autorizados para participar de la actividad,
deben permanecer en una sala de otro nivel del centro educativo.

Consideraciones para después de la salida pedagdgica

e Informar a las familias aspectos generales, relacionados con el bienestar y
aprendizaje de los nifios y nifias.

e Informar a la directora o encargado del establecimiento, la experiencia de
aprendizaje desarrollada, dando a conocer logros y desafios para prdéximas
instancias.
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e Retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de la unidad que se esté trabajando
con los nifios y nifias, para dar continuidad y significado a los aprendizajes.

Modelo de autorizacion escrita

SALIDA PEDAGOGICA
Yo BRIN st s i
Apoderado (a) de curso.
Le otorgo permiso para participar en la Salida Pedagégica en terreno
denominada............. T veeosBR TR I SoengBIII ooc oo onosenesasncrsssas sensassses el
dia entre las horas.
Los estudiantes seran acompanados por el/la docente a

cargo:
Dejo constancia conocer todo los requerimientos, deberes y las obligaciones de la
salida. Ademas que mi pupilo no presenta ningin tipo de impedimiento de
conducta, disciplinario y/o de salud para realizar esta actividad. También por el
presente documento me responzabilizo por los posibles dafos y perjuicios que
pudiese provocar mi pupilo, asumiendo toda la responzabilidad en esta actividad.
Mi pupilo no llevara objetos de valor.

En caso de emergencia comunicarse
Los alumnos que no asistan a lasalida  con:
deben asistir al establecimiento .sfono:
normalmente a realizar actividades
planificadas por los profesores. De los
contrario debe justificar el apoderado
vla comunicacién personalmente. =
La direccion. Firma apoderado
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NORMAS DE SEGURIDAD

Plan integral de seguridad escolar (PISE)

Las acciones relacionadas con la seguridad tienen por objetivo resguardar el bienestar de
nifios y nifias durante toda su permanencia en el Establecimiento Educacional, considerando
especialmente los riesgos potenciales y las situaciones de emergencia. Nuestro Plan Integral
de Seguridad Escolar se encuentra disponible en la pagina web institucional
www.santarosadelsur.cl.

Protocolo de actuacién frente a accidentes al interior del establecimiento educacional

Este Protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
accidentes escolares y/o enfermedades a parvulos durante su permanencia en el
establecimiento o en actividades escolares que se realicen fuera de éste y que hayan sido
organizadas por el establecimiento. El establecimiento es el responsable de cuidar de la
integridad fisica de los parvulos durante las clases, los recreos, las horas libres y salidas
pedagdgicas. El establecimiento cuenta con técnico en enfermeria de primeros auxilios
quien serd el encargado de:

a. Mantener un botiquin de primeros auxilios, disefiar y difundir el plan de accién ante
accidentes o enfermedades repentinas y guardar las fichas de salud de los nifios.

b. La atencidon de un nifio cuando se le prestan primeros auxilios por un accidente o se
le atiende por una enfermedad repentina, debera realizarse siempre con la puerta
abierta y/o ventanas descubiertas. En caso que la encargada de primeros auxilios
considere que es necesario cerrar puertas y cubrir ventanas para resguardar la
privacidad del parvulo, entonces se deberd solicitar la presencia de otro adulto de la
comunidad educativa, evitando asi que se encuentren solos en la sala cerrada el nifio
y la persona encargada. Durante la atencidén de primeros auxilios no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del
apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a nifios que siguen
algln tratamiento médico. En estos casos, se requerira como respaldo una fotocopia
de la receta médica debidamente actualizada.

c. La encargada de primeros auxilios debe registrar accidentes sucedidos y para este
efecto, los nifios y nifias que atiende, la causa y duracién de la atencién. Asimismo,
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debera informar a la educadora de parvulo para que informe al apoderado sobre la
atencion del nifio.

Del seguro escolar de accidentes

Los parvulos que tengan la calidad de estudiantes regulares estan sujetos al seguro escolar
contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran dentro del
establecimiento, en actividades del establecimiento que se realicen fuera de ella, y durante
el trayecto desde la casa a el establecimiento y viceversa. Los efectos del seguro se
suspenderan durante las vacaciones o si ocurren con posterioridad al egreso del
establecimiento.

El encargado de primeros auxilios (TENS) debera tener identificados los niflos que poseen
seguros privados de atencidn asistencial, en cuyos casos debera solicitar a los apoderados
gue entreguen al establecimiento un documento con las indicaciones y protocolos para
operar bajo dicho seguro.

La directora serd el encargado de firmar el acta de seguro escolar, para que el parvulo sea
beneficiario de dicha atencidn, una vez entregado el posible diagndstico por parte de la
persona encargada de primeros auxilios.

Procedimiento en caso de accidentes ocurridos dentro del establecimiento

Se atenderd al parvulo en una primera instancia, el funcionario del establecimiento que esté
presente al momento del accidente y deberd, segun la gravedad de las lesiones, contactar a
la educadora de parvulo del nifio/a o a la persona encargada de los primeros auxilios quien
evaluara la gravedad de la situacion para determinar si el nifio puede ser atendido en el
establecimiento o es una situacién de mayor complejidad que requiere traslado del parvulo
a un centro asistencial. En cuyo caso informara a la directora del establecimiento:

e En caso de accidente leves: Se entienden por estos a los cortes superficiales,
erosiones, contusiones, choque con algun objeto o persona, de efectos transitorios
que no dificultan su autonomia. Se realizaran los primeros auxilios y se le informara
al apoderado, padre o madre de la situacion.

e En caso de accidentes de caracter menos grave o moderado: Se entiende por estos
a aquellos que requieran atencion médica, como esguinces, caidas o golpes con
dolor persistente, heridas sangrantes, entre otros, se entregardn los primeros
auxilios, se llamara a los padres y/o apoderados para que asistan al establecimiento
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para trasladar al menor a un centro asistencial. Es obligacion de los apoderados
presentarse en el establecimiento y hacer retiro del alumno vy llevarlo al centro
médico pertinente. Si la necesidad de atencién se vuelve imperiosa se procedera
como en los casos de accidentes graves descrita a continuacion.

En caso de accidente grave: Se entiende por estos aquellos en se debe concurrir a
un centro de urgencias en forma inmediata, como fracturas expuestas o evidentes,
heridas o cortes profundos, caidas con golpes en la cabeza y pérdida del
conocimiento, quemaduras u otros que revistan un estado de gravedad, para lo cual
se procederd a realizar la llamada de una ambulancia que realice el traslado de él o
la estudiante al centro de urgencias mas cercano y simultdaneamente se dard aviso a
los padres y/o apoderados para acordar los pasos a seguir. Si la necesidad de
atencién es imperiosa, el establecimiento asumira la responsabilidad de trasladar al
parvulo al centro atencidén de salud de urgencia mas cercano para que reciba la
atencién médica correspondiente y la directora o quien lo subrogue, tomara la
decisién de traslado en vehiculo particular o taxi. En estos casos, considerando que
no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la responsabilidad de
esta decision, los padres o apoderados del menor liberan al establecimiento de toda
responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su
traslado. Se dejard registro en el libro de enfermeria los llamados realizados,
detallando a quién y a qué hora se efectuaron las llamadas. El funcionario que
acompania al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su apoderado
haya llegado al centro asistencial y haya recibido el documento de seguro escolar.

Procedimiento en caso de accidentes en actividades escolares fuera del establecimiento

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del

establecimiento, la educadora o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato con

la direccién del establecimiento para comunicarle la situacidon y se procedera segun lo

detallado anteriormente.

Acciones para seguir en caso de emergencias de origen natural, y origen humano

Estas acciones representadas segln nuestra geografia pueden conllevar a sismos, vientos

moderados o de gran intensidad, nevazones, otros. También existen acciones de origen

humano tales como; balaceras, incendios, fugas de gas y otros. Para estos efectos puedes

revisar nuestro PISE en la pdgina web institucional.
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NORMAS DE HIGIENE Y SALUD

La higiene y salud constituyen dos elementos basicos para entregar una educacidon
parvularia de calidad que respete y promueva el bienestar integral de las y los parvulos.
Estas normas van unidas debido a que una adecuada higiene es imprescindible para la salud
de los parvulos.

Medidas de higiene
Parvulos

e Para lavado de manos, se hace entrega de jabon hipoalergénico, papel de secado
(estilo toalla nova). El lavado de manos es antes de ser provistos de alimentos, antes
y después de ir al bafio, posterior a recreos y ante alguna actividad extra que la
educadora o la asistente de aula determine.

e Uso de utiles personales de aseo, como pasta dental, posterior a alguna de las
comidas otorgadas en el establecimiento o colacidn.

e Integrar hdabitos de orden y limpieza en el uso de sus espacios dentro del
establecimiento educacional.

e Reforzar habitos adquiridos en el establecimiento por parte de las familias.

Educadoras y asistentes de aula

e Estimular el correcto uso de las instalaciones y favorecer con estrategias de control
de esfinter el avance en el aprendizaje y transicion del parvulo.

e Asistir y acompafiar al parvulo si llegase a presentar una dificultad higiénica.

e Asistir con la proteccion adecuada a los parvulos (guantes desechables, mascarillas,
otros), manteniendo higiene y una medida preventiva de salud.

e Generar de forma eficaz el cambio de ropa entre asistente de aula y familia, si asi un
parvulo lo necesitara.

e Constante higienizacion de lugares de trabajo (aula, bafios o patio) en situaciones
puntuales que se requiera.

e Lavado de manos constante, generando medidas de higiene, prevencién en salud y
fortaleciendo con acciones a los parvulos.
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Procedimientos de aseo de salas, mobiliario y material didactico y manejo de desperdicios

e Aseo de patios: Después de cada recreo se despapelan las salas de clases y luego en
la tarde, luego de la salida de los estudiantes se hace un aseo general.

e Aseo de salas: Se limpian las mesas, se suben las sillas, se barre y se trapea a diario.

e Aseo de bafios: Se sacan los papeleros y se lavan; se desinfecta todo con cloro y se
trapea el piso con cloro.

e Aseo de comedor: Se limpian las mesas, se suben las sillas, se barre y se trapea a
diario.

e Aseo de pasillos y escalera: Después de cada recreo se despapelan y en la tarde,
luego de la salida de los estudiantes se hace un aseo general.

e Aseo de oficinas: Se desempolvan todos los muebles, se pasa lustra muebles y se
barre y si estd sucio se trapea. Se lavan los tarros de basura.

e Manejo de basuras y desperdicios: Se bota la basura en el tarro grande y si los tarros
estan sucios se lavan, el tarro grande de afuera se deja fuera para la recoleccion de
basuray luego se lava.

Procedimientos y tiempos de desinfeccidn y fumigacién de los espacios

e Banos se desinfectan tres veces al dia entre recreos con cloro y las mesas de la sala
se desinfectan una vez al dia con Lysoform o Lysol; las mesas del comedor una vez
dos veces al dia después de las comidas con cloro.

e Lafumigacién general del establecimiento se realiza tres veces al afio.

e Procedimientos de ventilacién de espacios: Se abren todas las ventanas que son
posibles una vez al dia al menos.

Entrega de medicamentos

Sélo personal de primeros auxilios puede administrar medicamentos, esto bajo ciertas
condiciones:

e Debera el apoderado presentar orden médica con todos los datos del estudiante

e Suministrar el medicamento a primeros auxilios

e En la orden médica deberd indicar dosis, horario, duracién del tratamiento y de
administracion.
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Cuidados de salud

e Primeros auxilios podran informar a los funcionarios (docentes y asistentes de aula),
si algun parvulo presenta impedimento de realizar alguna actividad y su periodo,
siempre con orden médica.

e Al existir ausencia de un estudiante debido a alguna patologia con caracteristicas
infecciosas o virales, debera cumplir el reposo que se otorgue en la licencia médica,
no podra hacer ingreso antes de dicho periodo.
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NORMAS DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Descripcion de las conductas que constituyen una infraccidn a la sana convivencia.

La Educacién Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y tiene como
objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y desde su nacimiento hasta
su edad de ingreso a la Educacidon Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones vy
practicas pedagdgicas fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusion; valorando y
acogiendo a cada nifio y nifia en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios y niflas como
sujetos plenos de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo
integral, favoreciendo el ejercicio protagdnico y activo en sus aprendizajes. Los
establecimientos de Educacién Parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como
garantes de derecho de nifnos y nifias, respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan
y puedan realmente ser ejercidos por ellos y ellas.

Nuestro Centro Educacional se sustenta en cinco principios fundamentales que emanan de
la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio, tratado de derechos humanos que
establece obligaciones para los Estados y para diversos agentes como familias, profesionales
de la salud, profesionales de la educacién, jueces, entre otros.

Estos principios son:

e Interés superior del nifio

e Autonomia progresiva de nifios y nifas

e Participacion

e Derecho ala vida, supervivencia y desarrollo
e No discriminacion.

Nuestro establecimiento dirigird sus expectativas en mantener una relacidn sensible y
responsiva, legitimando a toda la comunidad educativa como persona, donde siempre
primara la resolucién pacifica de conflictos. Esto generara un contexto favorable para el
bienestar y desarrollo de las personas, en especial los parvulos.
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Generalidades de los adultos de la comunidad educativa

Los adultos de la comunidad educativa deberan interactuar de forma cercana con
los parvulos, procurando una interaccion sensible y responsiva.

Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los parvulos, valorando y
respetando todas las diversidades.

Promover interacciones respetuosas entre adultos y parvulos, en las que no se
generen sesgos, estereotipos, discriminaciones ni violencia de ningun tipo,
resguardando el derecho a la diversidad.

Es importante sefialar que la alteracién de la sana convivencia no da lugar a la aplicaciéon de

medidas disciplinarias. Estos se encuentran en pleno proceso de formacién de su

personalidad y aprendizaje de las normas que regulan su relaciéon con otras personas.

En virtud de lo anterior, las normas de convivencia regulan a las personas adultas, con la

intencién de generar un ambiente para los parvulos, que se encuentre libre de episodios de

violencia y/u hostigamientos vy, por el contrario, las interacciones se caractericen por ser

respetuosas y bien tratantes entre todos los miembros de la comunidad educativa.

De las faltas

Para remitirse a las faltas, se debera consultar el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar del Establecimiento disponible en nuestra pagina web. La implicancia radica
en la acentuacion de tres maximas establecidas, estas son: justo procedimiento,
debido proceso y proporcionalidad.

En ningun caso las sanciones por infracciones a las normas de convivencia podrdn
consistir en la expulsidon, suspension, prohibicion de acceso al parvulo al
establecimiento, cancelacion de matricula, retencién de documentacién o exclusion
de actividades pedagdgicas, entre otras.

Para normas y medidas generales, remitirse al RICE 2025 de todo el establecimiento
en general.

Para resolucion de conflictos, medidas pedagdgicas y formativas, se sugiere leer
protocolos asociados, en nuestra seccidon anexos.
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CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA

Composicién y funcionamiento del consejo escolar

El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento educacional que reune a todos los
actores de la comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando sus
visiones en los distintos dmbitos de la gestién (Apoderados, docentes, asistentes de la
educacién — de Educacion parvularia, basica y media), este permite a directivos y
sostenedores implementar una gestién participativa, informando, consultando e invitando
a definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones mediante
un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes,
finalmente dentro de sus objetivos principales se encuentran estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en las demds areas que estén dentro de las esferas de sus competencias.
El consejo escolar se enfocara en 4 ejes principales, estos son:

e Implementacion integral del curriculum en funcién de los sellos institucionales (PEl).

e Aportar en la implementacion del curriculum en general, con especial énfasis en los
Objetivos de Aprendizaje Transversales, para el desarrollo de trayectorias educativas
integrales.

e Apropiacion e implementacion de los instrumentos de gestion con sentido formativo.

e Desplegar las capacidades de gestidn institucional y pedagédgica para la implementacién
de la transversalidad educativa, lo que conlleva fortalecer una educacion integral.

Reglamentaciones de los consejos escolares

e En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado debera existir un
Consejo Escolar, el cual tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que
el sostenedor decida, ademas, darle caracter resolutivo.

e En esta primera sesidn debe constituirse totalmente el consejo escolar.

Funcionamiento

e Se realizardn minimo 4 sesiones durante el afio académico.

e La primera sesién de esta instancia participativa se debe realizar durante los tres
primeros meses del afio.

e El consejo escolar es de caracter informativo, consultivo y propositivo.
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e El consejo escolar puede tener caracter resolutivo, solo, en materias que definira el
sostenedor educacional.

e El sostenedor podra revocar el caracter de resolutivo de ser asi considerado, siempre en

los tiempos de vigencia definidos dentro de la legalidad.

Atribuciones minimas del consejo escolar

e Logros de aprendizaje del estudiantado. Esta informacién debe darse por lo menos una
vez al afio.

e Informes de resultados de las visitas del Ministerio de Educacion, que deben ser
comunicados por el director/a en la primera sesidn luego de realizada la visita.

e Todos los establecimientos que reciben subvencién deberdn resguardar la informacién
de rendiciones de cuentas por un periodo minimo de 5 afios, los que estaran a disposicion
de la comunidad educativa a través de su Consejo Escolar.

e Se debe informar sobre los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Lo entregara el sostenedor cada cuatro meses, lo que implica que se deben realizar 3
veces al afio.

e Debe ser informado sobre la evaluacion de los Proyectos de Integracién Escolar (PIE).

e Serd informado con respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y el
cumplimiento de las obligaciones del Convenio de lIgualdad de Oportunidades vy
Excelencia Educativa, en el caso que el establecimiento esta adscrito a la Subvencion
Escolar Preferencial.

e El establecimiento educacional debera informar a las madres, padres y apoderados/ as y
al Consejo Escolar en su conjunto, la categoria en la que ha sido ordenado.

Deber de ser consultados en:

e Proyecto Educativo Institucional (PEI) y sus modificaciones.

e Metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los
objetivos institucionales.

e La gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director/a
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e la evaluacién del equipo directivo y las propuestas que haga direccidn al sostenedor
deberan ser dialogadas en esta instancia.

e Contratos realizados para implementar mejoras necesarias o Utiles en el establecimiento
educacional (infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del
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Proyecto Educativo) que superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser
consultados por escrito al Consejo Escolar.

e Asimismo, en la Ley de Subvenciones respecto de los gastos que tienen fines educativos
establece que, el Consejo Escolar debe ser consultado por escrito si las mejoras realizadas
en el inmueble del establecimiento son con cargo a créditos bancarios y superan las 1000
UTM.

e Calendario detallado de la programacién anual y las actividades de libre disposicién,
incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

e Elaboracién, modificacién y revisién del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de su aprobacion si se le hubiese otorgado esa atribucidn.

285



Yz

\s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Del encargado de convivencia escolar

Es el/la responsable del clima escolar en cuanto a comunidad de aprendizaje para todos/as
los/as estudiantes, y representante del equipo de convivencia escolar para los distintos
actores y estamentos de la institucién escolar. Actia en comunién de nuestro RICE y nuestro
Plan de Gestion de Convivencia. (se encuentra disponible en nuestro sitio web
www.santarosadelsur.cl).

Debe fomentar la formacién transversal en diversas areas del desarrollo de las personas, sus
deberes y sus derechos; entre otras, formacion y participacion ciudadana, sexualidad-
afectividad- género, gestién de la normativa, protocolos y politica escolar para la sana
convivencia, comunicacién con padres, apoderados y redes de apoyo comunitarias,
capacitacién para la constructiva administracién de conflictos y clima escolar que favorezca
la calidad en el aprendizaje estudiantil. De forma especifica debe actuar en las siguientes
acciones:

e Promover la participacién de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el
consejo escolar.

e Establecer vias de informacién y comunicacién, constantes y estables con estudiantes,
apoderados, docentes y asistentes educacionales, para abordar temas de convivencia
escolar.

e Realizar talleres y jornadas de reflexion sobre convivencia entre estudiantes,
aprovechando para este propdsito, en coordinando con los profesores jefes, los consejos
de curso.

e Autoevaluar su gestidon constantemente.

e Promover laigualdad de deberes y derechos de los integrantes de la comunidad escolar.

e Promover un clima intra e inter-estamental armadnico.

e Elaborar y cautelar la ejecucion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual.

e Investigar los conflictos a fondo para encontrar soluciones acordes al problema.

e \Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado al interior y a la
salida del establecimiento.

e Realizar reuniones periddicas con el Centro de Alumnos, y con las directivas de curso,
para conocer sus inquietudes y lograr acuerdos.
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Estimular y reconocer, a través, de distintos métodos, el cambio en aquellos estudiantes
con problemas disciplinarios y reforzar a aquellos que mantienen un buen ambiente de
convivencia.

Elaborar informes del estado de disciplina de los estudiantes, tomando en cuenta
aspectos como la motivacidn, liderazgos positivos y negativos, identidad y compromiso
con la institucion, entre otras si fuese necesario.

Mantener un estado de equilibrio emocional aun en situaciones de criticas.

Velar por un buen clima de convivencia escolar, en donde se destaque el respeto,
tolerancia y la democracia en las interacciones intra e inter estamentales.

Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia del establecimiento.

Participar activamente con los estudiantes en distintas situaciones tales como: recreos,
salidas a terreno, competencias, entre otras, estableciendo relaciones cordiales y de
ayuda.

Establecer didlogos constantes y sinceros con el Profesor jefe acerca de la disciplina de
su curso, la motivacién, liderazgos, positivos y negativos, estados de convivencia, entre
otros.

Prevenir situaciones de conflicto dentro de la escuela, manteniéndose informado de su
acontecer.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.
Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el consejo escolar
o el comité para la buena convivencia.

Solidarizar con los estudiantes en situaciones inesperadas como incendios, inundaciones,
situaciones emergentes.

Tener participacion activa en los planes de prevencién asumir el rol primario en la
implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que determine direccion, consejo
de profesores o el consejo escolar y disponer la implementaciéon de medidas acordes.
Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusion de politicas de prevencidon, medidas
pedagadgicas.
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION

El desafio de fortalecer la formacién ciudadana en los establecimientos educacionales es
complejo y multifacético, porque involucra los diversos dmbitos de la vida educativa, sus
estructuras y funciones, las interrelaciones entre los actores, los tipos de liderazgos, las
modalidades de participacidn y, por cierto, los procesos formativos y de ensefianza y
aprendizaje en el aula y el conjunto de actividades que nutren la vida educativa (MINEDUC,
2017).

Nuestro Establecimiento reconoce como espacios de participacién de las comunidades
educativas los siguientes:

El aula: primer espacio de participacion

Reconocemos la sala de clases como uno de los espacios mas importantes de participacion,
dado que es en ella donde estudiantes y docentes interaccionan diariamente a través de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. De este modo, la interacciéon que definen los
docentes, encierra una concepcion sobre los estudiantes; las formas de ensefiar y de
aprender y la manera en que se gestiona el curriculum, lo que se traduce mas tarde en las
opciones metodoldgicas y estratégicas, todas ellas debiendo siempre ser coherentes con lo
que orienta la Ley General de Educacion (LGE).

El Consejo de Profesores

Reuniones de equipo de profesionales de la educacion, de cardcter consultivo. Integrados
por personal docente, directivo, técnico-pedagdgico y de apoyo al proceso ensefianza -
aprendizaje. Estos seran organismos técnicos en los que se expresara la opinién profesional
de sus integrantes.

La organizacion de cada uno de estos consejos corresponde a:

» Rectoria: Consejo general de docentes, una vez al mes.

e UTP: Coordinacién de consejos semanales por ciclo de caracter técnico — pedagdgico y de
formacion.

Es deber de cada profesional, estar al tanto de lo tratado en cada consejo de profesores.
Para ello, puede solicitar la revisidn del acta respectiva a la direccion.
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Centro de Padres y Apoderados

Reconocemos el derecho de madres, padres y apoderados a participar en las actividades
gue disefan nuestro establecimiento. Es nuestro deber informar y escuchar sobre la marcha
general del establecimiento. Es relevante asi mismo que los adultos responsables de la
formacion de los estudiantes, participen del proceso.

El Centro de Alumnos

Reconocemos en el centro de alumnos, una insuperable oportunidad para el desarrollo del
liderazgo de nifas, nifios, adolescentes y jévenes, los que pueden vivenciar a través de él,
experiencias sobre el ejercicio derechos; la responsabilidad social y democratica al interior
del establecimiento. Para poder cumplir con este cometido, establecido por ley, es
necesario, no solamente que exista la voluntad de hacerlo por parte de los equipos
directivos y docentes, sino que, ademas, debe existir un proceso de formaciéon que
promueva estos liderazgos y ceda espacios de decisidn a través del didlogo deliberativo. La
funcién primordial del centro de estudiantes es que el proceso deliberativo tenga un fuerte
componente asociado a la busqueda del bien de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Reunidon de madres, padres y apoderados

Reconocemos las reuniones de padres, madres y apoderados, como un espacio
fundamental del desarrollo del estudiante por cuanto representa el canal primordial de
comunicacidn entre la familia y el establecimiento educacional. Estas reuniones son una
oportunidad para informarse del Proyecto Educativo Institucional y de las acciones e
innovaciones que se desarrollan o desarrollaran; de las nuevas normativas que rigen el
sistema educativo; de los derechos que resguardan a nifias, nifios, adolescentes y jévenes.
En resumen, es el espacio de socializacién en que estan todos los actores presentes en la
conversacion. Por tanto, la reunién de padres, madres y apoderados debera servir para
incorporar las visiones de la politica educativa que apoyen el desarrollo de una conciencia
ciudadana, basada en el respeto por los otros, favoreciendo un clima escolar adecuado.
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Convivencia Escolar
Tiene como tarea fundamental el promover la buena convivencia escolar y prevenir toda

forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento, causadas a través de
cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc).
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PROTOCOLOS RELATIVOS A CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA O DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS Y NINAS

Contextualizacion

Nuestro establecimiento educacional ha elaborado este protocolo con el propdsito de
establecer procedimientos especificos para abordar situaciones de vulneracién de derechos
en nifos y nifas de educacion parvularia. Todos los estamentos del colegio reconocen que
este protocolo se disefa y aplica considerando que cada estudiante en etapa parvularia se
encuentra en un proceso de formacion integral.

Se entiende por “vulneracion de derechos” toda transgresién a los derechos de nifios, ninas
y adolescentes reconocidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Esta vulneracion
puede o no constituir delito segun la legislacion vigente, pero siempre es considerada grave.
Por ello, los Estados deben prevenir estos hechos y asegurar mecanismos de restitucién de
derechos.

La negligencia es una forma de vulneracién, y ocurre cuando padres, madres, cuidadores u
otras personas responsables, pudiendo hacerlo, no brindan el cuidado fisico o psicolégico
necesario para el desarrollo infantil. Esta puede manifestarse en aspectos como
alimentacion, salud, higiene, afecto, educacién, recreacién y estimulacion.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada el 20 de noviembre de 1989 como
tratado internacional, establece en sus 54 articulos que toda persona menor de 18 afios
tiene derecho al pleno desarrollo fisico, mental y social, asi como a expresar libremente su
opinién. Asimismo, obliga a los Estados Parte a adoptar todas las medidas necesarias —
legislativas, administrativas, sociales y educativas— para proteger a los nifios de todo tipo
de abuso, descuido, maltrato o explotacién, incluyendo el abuso sexual, especialmente
cuando se encuentren bajo el cuidado de adultos responsables.

Consideraciones

Al implementar este protocolo, reconocemos que cualquier persona puede incurrir en
vulneraciones hacia un menor. Por ello, como establecimiento declaramos que, ante la
presencia de situaciones de vulneracion entre parvulos, se considerara que ambos estdn
involucrados. Sin embargo, es fundamental distinguir que no todas las interacciones entre
niflos o nifias constituyen abuso. Muchas veces, estas pueden ser experiencias exploratorias
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propias de su desarrollo, las cuales deben ser orientadas y canalizadas de manera adecuada,
sin recurrir a la penalizacion o el castigo.

No se consideraran como abuso, por ejemplo, las experiencias sexualizadas entre
estudiantes de la misma edad. En cambio, se identificaran como conductas preocupantes
aquellas que sean agresivas o que evidencien un conocimiento inapropiado que los nifios y
nifas no podrian haber adquirido de forma natural, lo cual podria indicar que alguno de
ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona o bien estando en
presencia de contenido de connotacion sexual explicita.

Indicadores de negligencia emocionales y comportamentales del niiio o nifia

e La nifia o nifio indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

e La nifa o nifio relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador
o cuidadora.

* Muestra somnolencia permanente.

* Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.
* Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.

e Presenta tendencia a la apatia y/o sefales de tristeza.

e Presenta conductas violentas y/o de autoagresion.

e Presenta irritabilidad y/o ansiedad.

¢ Presenta sentimientos de desesperanza.

* Presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

* Presenta retroceso en el control de esfinter.

* Presenta alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)
* Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)
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Indicadores de negligencia fisicos en la niiia o niilo

Alimentacion | No se proporciona regularmente la alimentacion adecuada a la nifia o nifio o
bien muestra signos de no haber sido alimentado adecuadamente.

La nifla o niflo habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo
Vestimenta atmosférico y/o su edad.
La nifia o nifio suele tener sus vestimentas sucias o rotas.

Higiene La nifia o nifio constantemente se presenta con deficiente higiene corporal.
Se evidencia ausencia o retraso importante en la atencion medica de los
Cuidados problemas fisicos o enfermedades que presenta la nifia o nifio.
médicos y Ausencia o retraso importante de controles médicos rutinarios.
seguridad Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre

otras) claramente debido a descuidos por parte de los padres, madres,
cuidadores de la nifia o del nifio.

La nifia o nifilo pasa largos periodos de tiempo sin el acompafamiento y
Supervisiony | vigilancia de un adulto o adulta responsable.

seguridad Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad de la nifia o nifio.

Se evidencia inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna o jardin infantil.
Educacion Retiro tardio o no retiro de la nifia o nifio de la sala cuna o jardin infantil
injustificado, o en condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo
los efectos del alcohol o drogas).

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora

ePresentan consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al cuidado de la nifia o

nifo.

e Presentan algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al cuidado
de la nifa o nifio.

* Muestran desinterés por las necesidades de la nifia o nifio.

* Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud mental
de la nifia o nifio sin motivo justificado.

e Abandonan a la nifia o nifio dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.

e Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacién de descuido.

e Muestran falta total de disponibilidad hacia la nifia o nifo.

¢ Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las necesidades
de la nifa o nifio.
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Procedimiento seguimiento e indagacion

e La Educadora de Parvulo ante la sospecha o deteccion de Vulneracion de Derecho
(alimento, higiene, asistencia, vestimenta, salud, explotacion, en contexto de negligencia
parental) que se reitera dentro de 2 semanas (14 dias) deberd realizar citacion de
apoderado, advirtiendo y comentando los pasos a seguir en caso de continuar con la
vulneracion.

¢ Si el apoderado o adulto responsable indica que presenta alguna dificultad econdmica,
social o emocional, se derivara el caso a la encargada de DAE por parte de Educadora, para
tomar conocimiento y luego esta le asignara el caso a quien corresponda o asigne con el fin
de que se indague con la educadora y con el contexto familiar del parvulo, generando nexos
con instituciones externas e interna para brindar apoyo.

® En caso de que no se observe una vulneracion ni se presentan evidencias concretas, se
debe continuar con el seguimiento por parte del docente para realizar observaciones y
citaciones durante el trimestre.

e Dentro de estos tres meses, si la accidon persistid la educadora citard al apoderado vy
generara un compromiso con el adulto responsable del parvulo y se indicard que durante el
siguiente trimestre se seguird observando y verificando que los cambios sean efectivos.

e Si durante este periodo se observa alguna vulneracién veridica tanto por relato del mismo
parvulo o por un tercero, tendiendo ademas antecedentes se procederad a activar protocolo
de forma inmediata y realizar la debida denuncia dentro de 24 hrs.

¢ Al finalizar el segundo periodo de observacidn si ha existido cambios solo se realizara
seguimiento con el docente (anexo de seguimiento).

e Si la accién persiste y continuo hasta terminar el periodo de observacidn se procede a
derivar a la encargada de DAE y luego se deriva el caso a la dupla psicosocial para que realice
seguimiento durante el periodo de los ultimos tres meses, generando nexos con
instituciones externas cuando sea debido y también realizard 1 visita mensual al parvulo en
caso de existir una observable inasistencia.

¢ Si durante el tercer periodo no hay cambio, quienes estan en seguimiento con el caso,
avisan a la encargada de DAE y Direccién luego ellas deciden si es pertinente la activacion
de protocolo.

e La encargada de DAE junto con la directora le solicita a quien corresponda que recabe toda
informaciéon durante 5 dias hdabiles desde que se activa protocolo y se le asigna la
responsabilidad.
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¢ Al sexto dia habil se le informa al apoderado o adulto responsable de la derivacién a OLN

(Oficina Local De la Nifiez) en conjunto al Tribunal competente, por parte de la encargada

de DAE, docente y Trabajadora Social.

Procedimiento a seguir en caso de vulneracion de derecho a un nifio o niia

W e

10.

11.

Estar atentos/as a posibles sefiales de vulneracién de derechos en nifios y nifias.
Brindar acogida inicial: escuchar, contener y validar sin interrogar ni repetir el relato.
Informar al director/a dentro de 24 horas desde la deteccion del hecho.

Proteger la identidad e integridad del nifio/a, recopilando antecedentes con cautela
y sin exponerlo/a. (En plazo de 5 dias habiles).

Una vez recopilada la informacion se procede a informar a la familia y directora junto
con Encargada de Convivencia Escolar notifica a Sostenedora quienes informaran a
tribunales u OLN segun corresponda.

Si la directora o director esta implicado/a, se debe informar directamente a la
jefatura o sostenedor.

Si un funcionario/a estd involucrado/a, sera apartado/a de funciones con nifios/as y
reasignado/a segun gravedad.

Se resguardard la identidad del posible responsable hasta esclarecer los hechos.

El informe debe incluir la mayor cantidad de antecedentes del nifio/a: datos,
contexto, indicadores y riesgos.

En caso de que la vulneracion sea ejercida por otro parvulo, se considerara también
como posible victima de vulneracion al nifio o nifia que ejerce la conducta. Se
orientard a los padres de la victima a realizar la denuncia correspondiente, v,
paralelamente, el establecimiento gestionara una denuncia por posible vulneracién
hacia el parvulo sefialado como agresor.

Ante sefiales fisicas o quejas de dolor, se debe trasladar al nifio/a al centro asistencial
mas cercano e informar a la familia.

Consideraciones

* En caso de que los hechos constituyan un delito, o si se toma conocimiento de un relato

gue indigue una posible vulneracidn de derechos, respaldada por antecedentes obtenidos

durante el seguimiento y la observacion, se deberd realizar la denuncia correspondiente

ante la autoridad competente (Carabineros, PDI o Fiscalia) dentro de un plazo mdaximo de

24 horas desde que se tomd conocimiento del hecho.
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¢ Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de violencia intrafamiliar,
el Colegio estara obligado a presentar la denuncia ante los tribunales de familia, de acuerdo
sefiala el art. 84 de la ley N2 19.968.

De la denuncia

e Segun, el Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) en el caso de un
delito. En el caso de Vulneracion de Derecho en un plazo de 3 meses a 6 meses desde el
seguimiento.

e En caso de vulneracién de derechos de nifios y nifias se establece que el Centro
Educacional Santa Rosa del Sur, a través de su Encargada de Convivencia Escolar o en su
defecto, algun integrante de la comunidad educativa asignado por ella o por la directora
efectuardn derivaciéon a la Oficina Local de la Nifiez, y denuncia a carabineros, PDI o al
Juzgado de Familia.

e Es responsabilidad de todos los funcionarios denunciar los hechos en caso de presenciaron
estar en conocimiento.

e Debe quedar registrado el ingreso de la denuncia a través de acta y por medio del
encargado de convivencia escolar, donde se recabari la informacién necesaria para evaluar
y determinar las medidas informativas y de actuacidn pertinentes a la situacién en proceso,
recordando que, el establecimiento educacional no investiga delitos, aquello es
competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

* En el caso que la derivacién sea a OLN (Oficina local de la Nifiez) de La Pintana se realizara
mediante correo (olnlapintana@gmail.com).

e Las denuncias se realizardn en Juzgado de Familia en la pagina https://www.pjud.cl/ en
tramites facil con la clave Unica. O bien Fiscalia en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl.

Resolucidn y pronunciamiento

e El periodo de observacién, seguimiento y apoyo por parte del establecimiento se
extendera por un maximo de 9 meses. Si durante este tiempo se detecta un delito, o bien
una vulneracion comprobada o presuntamente fundada en relatos y antecedentes, se
procederd a realizar la derivacion y/o denuncia ante los tribunales o instituciones
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competentes, dentro de un plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los
hechos, informando a quien corresponda como adulto responsable del menor.

e Se estableceran periodos trimestrales para asegurar la continuidad del proceso. Los tres
primeros meses estaran enfocados en la observacion por parte de la educadora de parvulos,
generando compromisos iniciales con la familia.

* En los siguientes tres meses se dard paso a una etapa de seguimiento. Si la vulneracion
corresponde a inasistencias reiteradas, se solicitara un compromiso formal por parte del
apoderado, considerando que en el nivel de Educacién Parvularia la responsabilidad recae
en los adultos responsables y no en los parvulos que estan en proceso de formacion.

e Finalizado el ultimo trimestre, se procedera a la denuncia o derivacién correspondiente.
Para ello, se recabard la informacion necesaria en un plazo de 5 dias habiles y se notificard
al apoderado el sexto dia habil.

* En cada citacién, el apoderado tendra la oportunidad de comprometerse con acciones de
mejora, independiente de si se realiza o no la denuncia o derivacién.

Medidas y forma de difusion para padres, madres y/o apoderados

e El establecimiento y los responsables de realizar seguimientos, compromisos,
condicionalidad cuando corresponde, derivaciones o denuncias debe informar a los
apoderados y/o adultos responsables del parvulo. Es su derecho ser informado, escuchado
y participar en los ambitos que corresponda.

 Se informard a los padres, madres y/o apoderados involucrados, de todo lo pertinente al
hecho mediante los medios oficiales de comunicacidn: Aplicacion Appoderados, via
telefénica, mail u otro medio de comunicacién disponible (dando prioridad segun la
urgencia y la discrecion que amerite) para que asista al establecimiento educacional por
medio de una citacidn oficial, tomando conocimiento de la situacion y las medidas a seguir.
¢ Es de suma importancia seguir el protocolo ante sospecha o en presencia de Vulneraciéon
de Derecho, donde se generara citacion de los padres, madres y apoderados del involucrado
junto con Encargada de Convivencia Escolar y con los que fueron asignados en realizar el
seguimiento o en recabar informacién.

Medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados
En todo momento se debera:

e Tratar al parvulo con respeto y dignidad.
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e Entregar confianza, contencién y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacion alguna, ni verbal ni gestual.

e Tener cautela al conseguir informacion, es decir, no menoscabar al estudiante.

e No enfrentar al estudiante con quien, de acuerdo con la denuncia esta eventualmente
menoscabando sus derechos.

* No se divulgard la informacidon recabada, solo estard en conocimiento los docentes
entrevistados, Trabajadora social, Psicélogos (de ser necesario) y encargada de Direccion de
Asuntos Estudiantil.

* Todo lo ante nombrado es con el fin de resguardar el interés superior del nifno y el principio
de proporcionalidad.

Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial

e El Centro Educacional Santa Rosa del Sur siempre velara por los principios que inspiran el
sistema educativo establecido en el articulo 3 de la Ley General de Educacién.

* En las diversas reuniones de apoderados mediante el apoyo de DAE y coordinaciones
académicas, se entregara informacion de la importancia que tiene el asistir a clases, los
beneficios y consecuencias que trae tanto en lo socioemocional, como en lo académico.

e Se entregara informacidon en la misma instancia de reuniones de apoderados, la
importancia de velar por los Derechos de los Nifios, comprender los procesos y acciones a
realizar cuando nos veamos enfrentados a la Vulneracién de Derechos.

e Durante las clases, y con el apoyo de profesionales, se llevaran a cabo talleres orientados
a promover la importancia del autocuidado y el respeto tanto hacia uno mismo como hacia
los demas parvulos.

e Dado que las posibles vulneraciones pueden estar relacionadas con los adultos
responsables de los parvulos, se realizardn citaciones con el fin de orientar y apoyar el
proceso formativo de los nifios y nifias.

* Asimismo, se promoveran talleres de desarrollo de habilidades parentales, los cuales
estaran a cargo de las profesionales que trabajan en estos niveles educativos.

Adultos involucrados
Segun lo dispuesto en el Dictamen N°471, del 27 de enero de 2017, de la Direccién del
Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional

de la educaciéon de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida
cautelar de prisidén preventiva, no bastando la sola denuncia a Fiscalia. Con el objetivo de
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labores, entre otras medidas.

ACCION

INFORMACION

RESPONSABLE

Posible
vulneracion y
observacion

La educadora de parvulo es el encargado de estar
constantemente en una observacion de sus
estudiantes ante alguna Vulneracion. (En dos
semanas acciones u observaciones reiteradas) O
bien, cualquier adulto que ante algln relato o
visualiza una Vulneracién debera informar en
primera instancia a educadora de parvulo. Si se
trata de delito debera ser a Encargada de DAE.

¢ Educadora Parvulo.
eCualquier miembro de
la Comunidad Educativa.
* Encargada de DAE.

- Direccidén

Periodo de
indagacion

1. La educadora de parvulo registra en anexo de
seguimiento, cudl es la Vulneraciéon (Duracién
trimestral).

e Educadora Parvulo.

2. Citacion de apoderado, habiéndose cumplido
el plazo de registro. Compromiso de parte de
apoderado para un cambio.

¢ Educadora Parvulo.

3. Si existe una situacidon compleja, se indagard y
derivard por parte de la educadora a la Encargada
de DAE, para poder gestionar apoyo con redes
internar y externas.

¢ Encargada DAE -
Direccidn
¢ Dupla psicosocial.

4. Si no existe una situacién compleja y el adulto
responsable puede cubrir las necesidades basicas
del NNA. Se procede a continuar con el
seguimiento (Duracién trimestral por segunda
vez).

¢ Educadora Parvulo.

5. Terminando los dos procesos, de existir una
Vulneracion de Derecho por asistencia, se
generara unas visitas domiciliarias para indagar
en los hechos.

¢ Encargada de DAE —
Direccién

6. De existir la Vulneracién en otro ambito y
persiste se procede a derivar a Encargado de DAE
por parte del docente, desde aqui se pide apoyo
al equipo psicosocial, para generar redes de
apoyo e indagar (dando plazos de los ultimos 3
meses) realizando citaciones.

¢ Educadora Parvulo.
* Encargada de DAE —
Direccion.

¢ Dupla psicosocial.

7.En caso de que los hechos constituyan un delito,
0 si se toma conocimiento de un relato que
indique una posible vulneracién de derechos,
respaldada por antecedentes obtenidos durante
el seguimiento y la observacién, se deberd

* Encargada DAE -
Direccién

¢ Apoyo Trabajadora
Social.
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realizar la denuncia correspondiente ante la
autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia) dentro de un plazo maximo de 24 horas
desde que se tomé conocimiento del hecho.

8. Si la Vulneracion es por VIF se debe realizar
dentro de las 24 horas, recopilando y realizando
el informe por parte de la Encargada de DAE
gestionando la denuncia en Tribunal de Familia.

¢ Encargada DAE -
Direccidn

¢ Apoyo Trabajadora
Social.

9. Después del ultimo proceso, si hay cambio solo
se deja como antecedente para un préximo afio.

¢ Educadora de parvulo.
eEncargada DAE-
Direccion

eApoyo Trabajadora
Social.

Activacion de
protocolo

Activar

protocolo

1. Estar atentos/as a posibles sefiales de
vulneracién de derechos en nifios y nifias.

2. Brindar acogida inicial: escuchar, contener y
validar sin interrogar ni repetir el relato.

3. Informar al director/a dentro de 24 horas
desde la deteccion del hecho.

4. Proteger la identidad e integridad del nifio/a,

recopilando antecedentes con cautela y sin
exponerlo/a. (En plazo de 5 dias habiles).

5. Una vez recopilada la informacién se procede
a informar a la familia y directora junto con
Encargada de Convivencia Escolar notifica a
Sostenedora quienes informaran a tribunales
u OLN segun corresponda.

6. Sila directora o director esta implicado/a, se
debe informar directamente a la jefatura o
sostenedor.

7. Si un funcionario/a estd involucrado/a, sera
apartado/a de funciones con nifios/as vy
reasignado/a seguin gravedad.

8. Se resguardard la identidad del posible
responsable hasta esclarecer los hechos.

9. El informe debe incluir la mayor cantidad de
antecedentes del nifio/a: datos, contexto,
indicadores y riesgos.

10. En caso de que la vulneracién sea ejercida por
otro pdrvulo, se considerard también como
posible victima de vulneracion al nifio o nifia
qgue ejerce la conducta. Se orientard a los
padres de la victima a realizar la denuncia
correspondiente, y, paralelamente, el
establecimiento gestionara una denuncia por

¢ Educadora de parvulo.
eEncargada DAE-
Direccién

eTrabajadora Social.
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posible vulneracion hacia el parvulo sefialado
como agresotr.

11. Ante sefiales fisicas o quejas de dolor, se debe
trasladar al nifio/a al centro asistencial mas
cercano e informar a la familia.

De la denuncia

e De acuerdo con el articulo 175 del Cddigo
Procesal Penal, estan obligados a denunciar todos
los funcionarios publicos, y las personas que
trabajan en el dmbito de la salud y la educacion,
tanto publica como privada. El no realizar la
denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena
asociada es una multa.

¢ El encargado de Convivencia Escolar (si no esta
presente, direccion deberda determinar a la
persona idénea) debe denunciar a Carabineros,
PDI u otra entidad, cuando se encuentren
antecedentes que pueda constituir un delito o
Vulneracion.

¢ Se debe proceder a la denuncia en las primeras
24 horas posteriores a la toma de conocimiento
por parte del Encargado de Convivencia Escolar,
en caso de delito.

¢ Encargado de
Convivencia Escolar. —
Direccion

e Coordinacién DAE

Medidas de

proteccion,

resguardo y
apoyo

e Los involucrados contaran con un debido
proceso.

e Se mantendra confidencialidad y discrecion
necesaria para proceder

¢ Se guiara en todo momento a los apoderados a
mejorar el comportamiento y que comprendan
que la finalidad de esta accién como denuncia es
con el fin de que le brinden el apoyo en base a las
capacidades parentales.

¢ Encargada de
convivencia escolar. -
Direccién.
eTrabajadora Social.

Plazos de
seguimiento y
tomade
decisiones

e Los plazos para poder realizar indagacién vy
seguimiento serdn trimestrales hasta el afio
escolar.

¢ En caso de existir cambios en alguno de los
trimestres por parte del adulto responsable, se
procedera solo a seguimiento sin denuncia o
derivacion.

¢ De no existir cambios y teniendo antecedentes,
se procede a la debida derivacién y denuncia,
citando a apoderados e informando de los pasos
a seguir.

¢ En caso de que los hechos constituyan un delito,
o si se toma conocimiento de un relato que
indique una posible vulneracién de derechos,
respaldada por antecedentes obtenidos durante

¢ Educadora de parvulo,
Encargada de DAE-
Direccién- Apoyo
psicosocial.
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el seguimiento y la observacion, se procederd ala
denuncia correspondiente dentro de las 24 horas.
e informando a quienes corresponda.

e Oficina Local de Nifiez (OLN), La Pintana, | * Asistente social
Baldomero Lillo 1827. e Secretaria

¢ Fono: 9 93436208.

¢ Policia de Investigaciones (PDI), La Pintana, Av.
Sta. Rosa 13129.

* Fono: (56-2) 2708 3348.

telugfg:.:iﬂe * Fono 2: 134.
. . * Carabineros de Chile, La Pintana, 41 Comisaria,
interés

Baldomero Lillo 1901.

e Fiscalia Sur, Gran Av. José Miguel Carrera 3814,
San Miguel, Region Metropolitana.

¢ Juzgado de Policia Local, La Pintana, Baldomero
Lillo 1723. ¢ Informacién adicional en secretaria
del establecimiento educacional

NOTA: Se debe consignar en leccionario y/o registro de estudiantes o apoderados, cada etapa del
proceso y entrevista que se haga. El establecimiento favorecerd siempre la proteccion del parvulo
en situaciones de Vulneracion de Derecho. Todo hecho que constituya un posible delito, debe ser
investigado por la institucion externa indicada (Carabineros, PDI u otra).

Registro Sospecha de Vulneracidn de Derechos.

Estudiante
Profesor jefe o funcionario

Curso

Seguimiento
Area de Vulneraciéon

Escriba la fecha del mes y marque con una X la posible vulneracién observada.

Fecha | Alimentacié| Vestuario Vivienda Higiene Salud VIF Conductual Otro
n y/o
emocional
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Observaciones: Escriba el mes de la posible vulneracion y en observacion una breve
descripcién de lo observado o medidas abordadas.

Fecha Observacion

Informado a:

Nombre y firma

Santiago, de ,de 20
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

Contextualizacion

Este protocolo tiene como objetivo la recopilacion de los antecedentes que permitan
conocer los hechos ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccidn respecto de
los niflos que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil de connotacién
sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los organismos competentes en caso de una
derivacién. Ademas, dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al
interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes
de la institucion. Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las
autoridades del establecimiento educacional, las actuaciones del Protocolo no estan
encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino que, entre otras acciones, se
recopilaran antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica y
psicoldgica de los ninos, sin perjuicio de las medidas precautorias adoptadas con
anterioridad. Respecto del tratamiento en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil,
el establecimiento actuard sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes
independiente de si los posibles agresores forman parte de la misma comunidad escolar que
el nino afectado o no, incluyendo para estos efectos a los funcionarios de la administracion
central de la entidad sostenedora.

Definiciones y clasificacion de maltrato infantil

Se considera como maltrato infantil a cualquier acciéon u omisién, no accidental, por parte
de los padres, madres, cuidadores, cuidadoras, terceras personas que provoca dafio a la
salud o desarrollo psicolégico del nifio o nifia.

Se clasifica en:

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve).
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Maltrato emocional o psicologico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia un nifo, nifia a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la
familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico. 2Ministerio de Educacion,
“Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, afio 2017.
Unicef, “Abuso sexual contra nifos, nifias y adolescentes”, mayo 2017. “Protocolo de
abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil”, Junta Nacional de Jardines
Infantiles, afio 2018.

Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres,
cuidadoras o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién
gue los nifios o nifias necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en diversos
ambitos (alimentacién. Estimulacion, educacidn, recreacion, salud, aseo, etc).

Definicion y clasificacidon de abusos sexuales contra nifios y nifias

Los delitos sexuales contra menores de edad estan basicamente constituidos por una
conducta de contacto, abuso, transgresion y/o agresidn sexual hacia el menor, caracterizada
por la falta o vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde estd presente como
elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima
no ha consentido o no estd en condiciones de consentir.

Es por esto que por violencia debemos entender no sélo el uso de la fuerza fisica, sino que
también todo tipo de coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza, engano
y, en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la libre
voluntad de la victima.

Definicion de concepto

Abuso sexual infantil: Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto utiliza
la coercion, violencia, seduccion, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacién psicoldgica
para involucrar a un nifio o nifa en actividades sexuales de cualquier indole.

Implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacidn, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje,
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la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto
o cualquier otra forma de presidon o manipulacién psicoldgica.

¢Como reconocer cuando un nifio o nina podria estar siendo victima de un delito sexual
y/o maltrato?

El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las
sefales fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados,
siendo también muy poco frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el
delito. Aun asi, creemos recomendable presentar la enumeracién de ciertos factores que
pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se presentan
varios de ellos a la vez. Signos de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a
otras circunstancias):

e Dificultades para caminar o sentarse.

¢ Ropa interior rasgada, manchada.

* Se queja de dolor o picazén en la zona vaginal y/o anal.

e Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

* Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

¢ Infecciones de trasmisién sexual.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

e Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o
nifias en juegos sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos
sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacién de relaciones
y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

*En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible
comision de un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
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Con el nifo o la nifla que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdgico
debera:

e Escuchar y contener en un contexto resguardado y protegido.

e Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidon que le afecta.

e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.

* Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacién y
victimizacion secundaria.

¢ Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

e Se debe resguardar la identidad de la adulta o adulto involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga claridad respecto del o la responsable.

A considerar

De acuerdo con la normativa vigente, los establecimientos educacionales no tienen la
responsabilidad de investigar lo sucedido, ni de recopilar antecedentes “objetivos” o
destinados a acreditar los hechos. Esta labor corresponde exclusivamente al fiscal.

No debe generarse un enfrentamiento o careo entre el nifio o nifia que realizé la develacién
y el posible agresor o agresora, otros adultos o adultas, ni otros nifios o nifias que pudieran
estar involucrados.

Asimismo, no se debe poner en duda la credibilidad del relato del nifio o nifa, intentando
confirmar o descartar la informacidn que haya entregado.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidn entre dos nifios/as
qgue puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero
si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
ninos y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso
sexual por parte de otra persona.?

Por ello, como establecimiento, declaramos que, ante una situaciéon que involucre a dos
parvulos, consideraremos a ambos como victimas. En caso de que existan antecedentes
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previos respecto del estudiante sefalado como agresor, se procederd a realizar una
denuncia por vulneracion de derechos.

Se entiende que, un/a estudiante (en este caso parvulo) también puede constituirse en
agresor de un/a nifo/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que aun se
encuentra en proceso de formacién, por lo que la intervencién profesional oportuna vy
especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a
corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.?

Procedimiento inicial de manejo de denuncias

e Recepcion de la denuncia, la cual debe quedar registro mediante acta.

e El responsable (adulto) de la recepcion de la denuncia debera entregar los antecedentes
al Encargado de Asuntos Estudiantiles (DAE) y a su vez a Direccidén (que de ser necesario
derivara al parvulo a un centro de salud) si no existiera disponibilidad inmediata, deberd
entregarse la denuncia a un coordinador DAE o un integrante del equipo DAE, y si no fuera
posible lo anterior, direcciéon dispondrd del personal idéneo para la recepcion de la
denuncia.

¢ El acompafiamiento inicial serd por parte del equipo de profesionales conforme a este
protocolo (DAE — Trabajadora Social — Psicéloga PIE- Primeros Auxilios).

* El acompafiamiento debe ser en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.
Con esto asegurar y evitar cualquier forma de victimizacién secundaria del Parvulo.

¢ Se informara a los docentes jefe de los involucrados, dejando en acta la situacién.

e Se informard a los apoderados involucrados mediante los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento: Aplicacién Appoderados, via telefénica, mail u otro
medio de comunicacidn disponible, para que asista al establecimiento educacional y tome
conocimiento de la situacién y las medidas iniciales.

De la denuncia

e La denuncia debe proceder en caso de existir agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual y en caso de vulneracién de derechos de parvulos, donde se establece
gue en el Centro Educacional Santa Rosa del sur el encargado de DAE general o en su
defecto, algun integrante de la comunidad educativa con las competencias necesarias
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efectuard la debida denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal. Cumpliendo con lo establecido
en el art. 175 del Cédigo Procesal Penal.

e Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) en el caso de un
delito.

e Cualquier adulto o adulta del establecimiento educacional que tome conocimiento de un
delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o
necesarios, deberd poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
director o directora del establecimiento educacional.

e El/la directora/a debera designar al/la responsable de informar al apoderado o apoderada
de la situacion denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en
los hechos. Esto sera responsabilidad del director, directora o a quien ella designe
(Subrogante, Educador/a de aula).

* Es responsabilidad de todos los funcionarios denunciar los hechos a los tribunales de
familia y/o a tribunales competentes.

¢ La denuncia la puede llevar a cabo cualquier persona.

¢ Si el apoderado del afectado realiza la denuncia antes que el establecimiento, debe dar
aviso y dejar constancia en el establecimiento educacional de lo realizado.

e De ser necesario, no se requerird autorizacion de la familia para cumplir con la obligacién
legal del establecimiento de realizar la denuncia.

e Debe quedar registrado el ingreso de la denuncia a través de acta y por medio del
encargado de convivencia escolar, donde se recabari la informacién necesaria para evaluar
y determinar las medidas informativas y de actuacidn pertinentes a la situacidn en proceso,
recordando que, el establecimiento educacional no investiga delitos, aquello es
competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

Medidas y forma de difusion para padres, madres y/o apoderados

* El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la
develacién. Es su derecho ser informado, escuchado y participar en los dmbitos que
corresponda.

e Se mantendrd en absoluta confidencialidad la identidad de padres, madres y/o
apoderados involucrados.
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e El establecimiento entregara el acompafiamiento necesario (segln proceda) a la familia
y/o apoderado de las partes involucradas, debido a que somos parte del proceso
reparatorio.

* Se informara a los padres, madres y/o apoderados involucrados, de todo lo pertinente al
hecho mediante los medios oficiales de comunicacidon: Aplicacion Appoderados, via
telefénica, mail u otro medio de comunicacién disponible (dando prioridad segun la
urgencia y la discrecion que amerite) para que asista al establecimiento educacional por
medio de una citacion oficial, tomando conocimiento de la situacion y las medidas a seguir.
e En la primera entrevista con el padre, madre o apoderado debera estar presente el
encargado de DAE general y/o un coordinador de DAE, un integrante de la dupla psicosocial
y el docente jefe.

e Es un deber informar a las partes involucradas las directrices a seguir por parte del
establecimiento educacional.

e Se establece que padres, madres y/o apoderados deben tener conocimiento que la
informacién con respecto a este tipo de situaciones serd difundida de forma respetuosa,
discreta y solamente en vias de colaborar, haciendo mas expedita la investigacidén. Esta
informacidn se difundira; via citacion de apoderados (dependiendo la gravedad de la
situacién), evaluacién en consejo escolar aquellas situaciones sujetas a denuncias judiciales
y mediante reuniones de apoderados generales y preventivas.

Resguardo de la intimidad e identidad de los parvulos involucrados

* El centro Educacional Santa Rosa del Sur se compromete a resguardar la identidad de los
afectados en todo momento, evitando la revictimizacion de estos.

e Los afectados pueden estar acompafiados de sus padres o apoderados en todo momento,
si asi lo requieren.

e Los afectados tienen el derecho a ser escuchados.

¢ Ante el relato de un tercero, se considerara solo exponer en una ocasion el nombre del
parvulo y luego referirse al menor o en su defecto con las iniciales de este.

e Se evitarad tajantemente exponer la experiencia de los afectados frente al resto de la
comunidad educativa.

* No se interrogard o indagard de manera inoportuna sobres los hechos, de manera de
facilitar el desarrollo de la investigacidon y proteger a los afectados.

Medidas de resguardo dirigida a los parvulos afectados
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e Se entregara medidas de contencidén y acompafamiento por parte de educadora de
parvulo, equipo DAE y quienes se encuentren en el nivel del parvulo.

¢ Se mantendra en absoluta confidencialidad, discrecidn y seguridad la situacién o hecho.
e DAE mantendra comunicacidén constante con las partes involucradas y procurara apoyar
en la salud mental de los involucrados por parte de los profesionales (psicodlogas PIE-
Educadora Diferencial) que trabajan en el nivel del parvulo.

* De ser necesario se podra derivar a programas de atencién como Oficina Local de La Nifiez
(OLN), Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Consultorio
de Atencion Primaria, Centro de Atencidon de Violencia Intrafamiliar, entre otros.

e Se considerara flexibilizacidon horaria de ser necesario.

e Se considerara tutorias en caso de requerir.

* En caso de que la vulneracion sea realizada por otro parvulo, ambos serdn considerados
como victimas, tomando en cuenta la posibilidad de una vulneracion de derechos también
hacia quien haya sido sefalado como agresor. Por lo tanto, se brindara apoyo psicoldgico a
ambos ninos y nifias involucrados, a través de distintas profesionales del equipo del
Programa de Integracién Escolar (PIE).

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

e Nuestro Centro Educacional velara por los principios que inspiran el sistema educativo,
establecidos en el articulo 3° de la Ley General de Educacidn.

¢ El equipo de profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) implementara talleres
de estimulacién en los que se abordardn conceptos como el autocuidado, el conocimiento
del cuerpo, la convivencia con otros, las normas, entre otros.

® En las clases de curriculo integrado, las educadoras de parvulos a cargo desarrollaran
actividades y sesiones orientadas a la prevencidn y al crecimiento personal, abordando
temas como el desarrollo emocional, el autoconocimiento, el autocuidado, entre otros.

e Se ofrecerdn talleres para padres, madres y apoderados, con el objetivo de fortalecer sus
habilidades parentales y apoyar el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Adultos involucrados
¢ Si el abusador(a) o maltratador(a) es un adulto externo al establecimiento, cualquier
adulto del Establecimiento Educacional que tome conocimiento de un delito, aun cuando

no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, deberd
poner en conocimiento el hecho en el menor tiempo posible, al encargado de DAE o
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Integrante de Dupla psicosocial, de no prosperar las alternativas anteriores direccion tomara
las acciones pertinentes.

¢ Si un abuso sexual o maltrato infantil sucede al interior del establecimiento, se debera
trasladar de inmediato a la victima a un centro de salud, realizar la denuncia inmediata, de
los hechos ante las instituciones competentes, retener al agresor para que sea detenido por
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

e En caso de existir objetos (ropas u otros) vinculados al delito, evitar manipularlos y
guardarlos en una bolsa cerrada.

* En caso de que se estime que el parvulo se encuentra en situacidn de riesgo, esto deberd
ser informado inmediatamente a la Fiscalia, a través de Carabineros de Chile o la PDI, de
forma que se adopten las medidas de proteccion hacia el parvulo.

¢ Serd de competencia de los Tribunales de Justicia, desarrollar el proceso investigativo y
sancionador del acusado, si se comprobaran los hechos.

e E|l Establecimiento Educacional pondrd a disposicién de la Fiscalia y los Tribunales
competentes los antecedentes que recoja.

e DAE se preocupara por la salud mental del estudiante, constatando que haya habido
derivacién a especialistas del area y trabajaran talleres y charlas con el curso al que
pertenece la victima, para garantizar apoyo y acogida a éste(a).

e Se dispondra de medidas pedagdgicas en conjunto con educadora de parvulos buscando
las estrategias formativas y diddcticas para seguir, y estas se daran a conocer en consejo de
docentes.

e Se monitoreara el avance de la victima y/o la familia, por parte de DAE y educadora de
parvulo.

 Si después de las acciones descritas, en el contexto de lo ocurrido el parvulo no presenta
mejora en el tiempo, se buscara junto a la familia o tutores otra unidad educativa que lo/a
acoja y le permita reiniciar su Proceso Académico.

e De ocurrir un ilicito de abuso, este se informara a la Superintendencia de Educacién.

¢ Si en una situacién de posible abuso sexual o maltrato infantil, estd involucrado un/a
funcionario/a del establecimiento, serd apartado de sus funciones o trasladado a otras
labores segun determine el sostenedor, resguardando su identidad. En esta etapa, por el
grado de conocimiento que se tienen del nifio o nifia en el establecimiento de educacién
parvularia y de sus familias, trabajadores/as del mismo pueden ser citados en calidad de
posibles testigos, lo que obligard a asistir a la citacién a las personas que estime
responsables, pasando el procedimiento a la etapa de Juicio ante el Tribunal Oral, instancia
en que se presentan todas las pruebas, tanto de la Fiscalia como de la Defensa.
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¢ Se llamard a una reunién de padres, madres, y apoderados de caracter de urgencia donde
se explicard el posible maltrato o abuso y las acciones que ha tomado la comunidad
educativa. Resguardando siempre la identidad del nifio o nifia involucrado y el adulto que
aparece como involucrado.

¢ Si el abusador(a) o maltratador(a) es una persona extraiia a la familia y al establecimiento:
El Equipo DAE, debe realizar una entrevista con la familia e informar de la situacién, luego
identificar a un adulto protector y explicarle las medidas que el establecimiento tomara. Es
fundamental que ese adulto se haga parte de la tarea de proteger al afectado(a).
(Procedimiento del item inicial si es necesario).

Si el abuso o maltrato ocurre entre parvulos del establecimiento

Es fundamental tener presente que, ante la sospecha o certeza de que esta situacion esta
ocurriendo, se debe resguardar la integridad de los/as involucrados/as y garantizar su
bienestar psicoldgico v fisico. Se llevara a cabo una entrevista con las familias, en la que se
explicara lo sucedido y las medidas que se adoptaran. En todo momento, se considerara
que, debido a la edad similar, ambos pdrvulos pueden ser considerados victimas vy, por lo
tanto, estar enfrentando una posible vulneracién de derechos.

e Entre las medidas a tomar, se encuentra poner en conocimiento de la situacién a
Carabineros, la Policia de Investigaciones (PDI) o los tribunales competentes, tanto por parte
del establecimiento como, si corresponde, por parte de los padres, madres o apoderados
del nifio o nifa que se identifique como victima.

* Asimismo, se brindara apoyo psicolégico a ambos parvulos involucrados, a través del
equipo psicosocial del establecimiento. Hasta que se gestione por parte de las entidades a
cargo del caso a un especialista externo, con el fin de iniciar un proceso de reparacién
adecuado.
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Cuadro sintesis activacion protocolo

ACCION

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO

Denunciante

La denuncia la puede ejecutar cualquier
miembro de la comunidad educativa,
pudiendo ser el afectado, un testigo u otro.

e Adulto que toma

conocimiento de la
situacion

Activar protocolo

Recepcion de la
denunciay
medidas iniciales

Entrega de antecedentes a Encargado de DAE,
coordinadores de DAE o Dupla Psicosocial.
Registrado por acta y firmado.
Acompafamiento a las partes involucradas,
en caso de obtener relato o hecho desde un
parvulo y asi también esté involucrado un
adulto tanto del establecimiento como
externo.

De existir un hecho de abuso o maltrato en el
mismo establecimiento se derivara al parvulo
a un centro médico, de ser necesario se
realizara la derivacion con los adultos
responsables del menor o bien solo se avisara
por los medios oficiales de comunicacién.
(Esta decision es tomada en conjunto con la
persona destinada por direccién de llevar el
caso y/o con los padres, madres y apoderados
del involucrado). Esto es de conocimiento de
los padres, madres y apoderado al momento
de matricular al menor.

Entrega de informacion recabada a
autoridades, direccién, padre, madre o
apoderado.

e Encargadade

Convivencia Escolar

e Coordinadores DAE

Dupla Psicosocial

e Primeros Auxilios

Denuncia

Debe proceder en caso de existir agresiones
sexuales y hechos de connotacién o
agresiones sexuales y, en caso de vulneracién
de derechos de nifos o nifias.

e Encargada
Convivencia Escolar
e Coordinadores DAE

314




Yz
\s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa

RBD 9665-2

Registro de ingreso de la denuncia a través de
acta por medio de coordinacion de
convivencia escolar, donde se recabara la
informacion necesaria para evaluar y
determinar las medidas informativas y de
actuacidon pertinentes a la situacién en
proceso.

Informar a Direccién sobre todos los
antecedentes relacionados a la denuncia.

En caso de estar involucrado dos parvulos, se
solicitarda o sugerira al padre, madre o
apoderado de quien es indicado como victima
a realizar denuncia (dejando claro que ambos
estudiantes estan en posicion de victimas) y
por parte del establecimiento al recibir relato
y solo habiendo tenido antecedentes previos
se procede a realizar una denuncia por posible
vulneracion hacia el parvulo indicado como
agresor.

e Profesionales
Programa de
Integracion.

e Trabajadora Social.

Medidas de
resguardo del
parvulo

El establecimiento tomara las medidas
necesarias en base a la tranquilidad y buen
desarrollo del proceso integral del menor,
algunas medidas dependiendo de la situacién
son:

Flexibilizacién horaria.

Apoyo en salud mental por parte de
psicélogas del Programa de Integracion (PIE).
Derivacién a instituciones externas en caso de
ser necesario, solo cuando los tribunales que
lleven el caso aun no soliciten apoyo de otras
instituciones como proceso de reparacion.
(Siempre se considerara que no puede existir
una doble intervencidn).

Si es adulto el victimario, se prohibira el
ingreso al establecimiento educacional.

e Encargada de
convivencia escolar.

e Coordinadores DAE

e Profesionales
Programa de
Integracion.

e Trabajadora Social.

e Educadora de
parvulo.
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Si es funcionario el victimario, se procedera a
separacion.

Si es un parvulo el victimario, se brindara
apoyo y contencion por parte de la psicologa
del Programa de Integracion (PIE) para
generar derivaciéon externa.

Asi también al pdarvulo considerado victima,
también tendra apoyo y contencidn por parte
de otra psicdloga del Programa de Integracién

(PIE).

Resguardo de los

Siempre se respetara la privacidad, identidad
y dignidad del afectado/a.

Dar conocimiento de la situacion a los padres,
madres o apoderados de las partes
involucradas.

Dar la posibilidad de ser escuchadas ambas

Encargada de
convivencia escolar.
Coordinadores DAE
Profesionales
Programa de
Integracion.

afectados
partes. Trabajadora Social.
e Respeto a los principios que inspiran el Educadora de
sistema educativo. parvulo.
Otros integrantes
equipo DAE
e El inicio de la indagacidén o investigacion es Directora Centro
posterior a la denuncia realizada, y solo con el Educacional
fin de mantener antecedentes en caso de ser Encargada de
solicitados. convivencia escolar.
e Para dar una resolucién sobre el caso se Coordinadores DAE
Plazos establecen 5 dias habiles (120 horas), Profesionales
investigativos pudiendo extenderse segun procediera. (Este Programa de
punto solo si hubiese un adulto del Integracion.
establecimiento involucrado) Trabajadora Social.
e Instancia de apelacién o descargo, 5 dias Educadora de
habiles (120 horas) posterior a resolucién parvulo.
final.
e Se informarda a las partes involucradas, las Encargada de
Cierre de la

investigacién

medidas de resguardo, medidas académicas,
sanciones y otras, segun corresponda.

convivencia escolar.
Coordinadores DAE
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Profesionales
Programa de
Integracion.
Trabajadora Social.
Educadora de
parvulo.

OLN La Pintana, Baldomero Lillo 1827 Fono: 9
93436208
Denuncia de Maltrato Fono: 800730800

Mas informacion
con Secretaria

Lugares fje e 41 comisaria de La Pintana, Baldomero Lillo
denuncia
1901
e Denuncia segura Fono: 6004000103
e Fiscalia (Call center) Fono: 6003330000
Centros e Cesfam Nueva Extremadura e Mas informacion
asistenciales de e Hospital Dr. Sotero del Rio con primeros

referencia ° auxilios.

Hospital Padre Hurtado

NOTA: Se deja expresamente establecido que nuestro establecimiento no tiene la facultad de
investigar delitos; dicha labor corresponde exclusivamente a las instituciones y/o tribunales

competentes.

Asimismo, al tratarse de un protocolo que puede involucrar a mas de un menor de edad, se
considerara siempre a los parvulos como victimas de una situacién de vulneracion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE ADULTOS

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a compartir en un ambiente

armonico, de sana convivencia, tolerante e inclusiva. Asimismo, deben ser respetados en su

integridad fisica, psicolégica y moral, y no pueden ser objeto de tratos vejatorios,

degradantes ni de maltrato psicoldgico por parte de otros adultos de la comunidad. Se

considerard de extrema gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,

independientemente del medio a través del cual se cometa, incluyendo los medios

tecnoldégicos y cibernéticos.

El presente Protocolo de Actuacidn sera aplicado frente a las siguientes situaciones:
v’ Agresiones entre funcionarios.
v’ Agresiones entre apoderados y funcionarios.
v’ Apoderados familiares de alumnos.
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Conceptos generales y definiciones

Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

l. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica

Il. El dafio al otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicidn natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante
practicas solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social.

Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados, aislamiento,
discriminacidon en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc.
También se incluye el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,

cachetazos, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizados con el cuerpo o
con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales, hasta las reiteradas.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web,
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico, que puede
constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicacién se haya realzado en una sola
oportunidad, esta serd considerara “hostigamiento reiterado” dada la caracteristica de
viralizacion y exposicidon propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales.

Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas
o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.
Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intenciéon sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotaciéon sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién entre
otros.

Procedimiento activacion protocolo e indagacion
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Recepcidn de la denuncia: Cualquier adulto que este en conocimiento de hechos de
violencia o agresién que involucre a algin miembro de la comunidad, deberd
informar de la situacion a Encargada de Convivencia Escolar y/o Direccidn, quienes
asignaran a un responsable de recabar la informacién y proceder a indagar.
Entrevista con los adultos involucrados: A quien se deja como responsable de
indagar, se entrevista a cada uno de los involucrados por separado, para recabar
informacion necesaria, para luego citarlos junto y realizar una mediacion (siempre
que ambas partes estén de acuerdo), para lograr establecer medidas reparatorias
tales como, por ejemplo, disculpas publicas o privadas, restablecimiento de efectos
personales, otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Si existiese un delito o un hecho de agresidn quien se encuentre siendo victima de
violencia de género, debera el establecimiento guiar para la debida denuncia, segin
donde corresponda.

En caso de no lograrse un acuerdo satisfactorio, la encargada de convivencia escolar
solicitard la mediacion de la Superintendencia de Educacién en caso de verse
involucrado un apoderado con un adulto del establecimiento.

En caso de que sea entre funcionario se destinara a un tercero, indicado por
Direccidn para realizar mediacidon o medidas segun establecido en el RIOHS.

En el caso de verse involucrado las familias de los parvulos, se velara por resguardar
a los menores y ademds realizar mediaciones entre los involucrados, de ser
necesario se derivard a entidades externas para toma de conocimiento
(Superintendencia de educacidn).

En caso de existir agresiones fisicas seran derivados al centro asistencial mas cercano
de la comuna.

De ser necesario se procedera a la vez a realizar la debida denuncia en caso de existir
hechos de delitos.

Resolucién y pronunciamiento

¢ El periodo de indagacién sera dentro de 5 dias habiles para recabar mayor informacién de

los hechos ocurridos, considerando todas las partes involucradas.

* Luego, se procede a realizar las medidas consideradas dentro de este protocolo como, por

ejemplo: disculpas publicas o privadas, restablecimiento de efectos personales, otras

acciones para reparar o restituir el daifo causado.

¢ De aplicarse alguna medida correspondiente a nuestros funcionarios, estipulada en RIOHS,

el involucrado tendra 5 dias habiles posteriores para apelar y de este modo quien esta
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responsabilizado para nuevamente indagar y recabar informacién adicional, dentro de 5 dias
y luego dar la ultima resolucién.

¢ De igual modo si es algun adulto externo, también tendra el mismo plazo de 5 dias para
apelar a las medidas tomadas segun nuestro RICE, y con el mismo procedimiento de volver
a indagar en 5 dias y dar resolucidn final. En caso de no estar de acuerdo, se procedera a
mediacién supervisada por la superintendencia.

e Todo funcionario del establecimiento cumplirdan con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a alglin
miembro de la comunidad educativa.

Medidas de resguardo dirigida a los parvulos afectados
En caso de estar en posible riesgo los parvulos se debera:

e Entregar confianza, contencién y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo
desaprobacion alguna, ni verbal ni gestual.

e Resguardar la identidad de los menores en todo momento, de ser necesario se considerara
la opcidn de mantener en un lugar seguro a todos quienes estén viéndose involucrados.

e Tener cautela al conseguir informacion, solo si es necesario y por los profesionales que
correspondan.

¢ No se divulgara la informacion recabada, solo estard en conocimiento quienes estén en
los procesos indagatorios.

* Todo lo ante nombrado es con el fin de resguardar el interés superior del nifio o nifia.

Medidas adoptadas con los adultos

Entre funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizaran las siguientes
acciones segun nuestro RICE y RIOHS:

Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacién privada y directa que sera efectuada por
Direccion y/o Encargada de Convivencia Escolar, o las coordinaciones correspondientes.
Quedard escrita y firmada por los participantes.

Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita y hay voluntad de ambas partes, se
realizara una mediaciéon con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados, lo hard la encargada de Convivencia Escolar o quien se asigne y quedara todo
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por escrito y firmado. De no haber acuerdo se aplicard lo contenido en el cédigo del trabajo
y/o RIOHS.

Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte del director, que se

hace al funcionario, por escrito, dejdndose constancia de ella en la carpeta personal.

Ley Karin: El establecimiento tendrd el deber de guiar al funcionario que estd siendo victima

de violencia de género para de querer aplicar Ley Karin.

Entre apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se realizaran las siguientes

acciones:

Entrevista personal: La encargada de Convivencia Escolar y/o coordinacién DAE
(Direccion de Asuntos Estudiantil) se entrevistara con los apoderados involucrados
por separado, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida.
Mediacidn entre las partes: Si la situacidon lo amerita y existe voluntad por parte de
ambas partes, se llevara a cabo una instancia de mediacion con el objetivo de evitar
qgue este tipo de situaciones se repitan. De corresponder, se aplicard la o las
sanciones establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Denuncia: Ante la presencia de una situacion de violencia de género que altere el
ambiente de buen trato hacia los parvulos en el establecimiento, el colegio realizara
la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes.

De apoderado a funcionario: La transgresién de la normativa sera evaluada por el director,

la encargada de Convivencia Escolar y se efectuardn las siguientes acciones:

Entrevista personal: La Encargada de Convivencia Escolar y/o coordinacidn DAE se
entrevistard con el apoderado y funcionario por separado para analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida.

Mediacion entre las partes: Si lo amerita y hay voluntad entre las partes, se realizara
una mediacion con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. Se aplicaran las sanciones que corresponden contenidas en el
Reglamento de Convivencia Escolar incluyendo cambio de apoderado si lo requiere.
Denuncia y Ley Karin: Si un funcionario es victima de agresién fisica o psicoldgica, el
establecimiento deberd entregarle apoyo, en caso de que asi lo solicite,
especialmente cuando se trate de violencia de género. A su vez realizar la debida
denuncia ante las autoridades competentes.

Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial
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e Para prevenir este tipo de situaciones, la encargada de Convivencia Escolar llevard a
cabo diversas acciones a lo largo del afio, con el objetivo de que la comunidad
educativa continle desarrollando su labor en un ambiente de sana convivencia,
respeto y buen trato.

e Seimplementaran escuelas para padres en el marco de las reuniones de apoderados,
con el propésito de promover el buen trato y reforzar el rol de los adultos como
modelos a seguir para los nifios y nifas.

e Otraaccion consiste enincorporar a los padres, madres y apoderados de los parvulos
en diversas actividades, permitiéndoles participar activamente. Algunos ejemplos de
estas instancias son: el Dia de la Familia, celebraciones de Fiestas Patrias,
exposiciones de trabajos, entre otras.

Medidas y forma de difusion para padres, madres y/o apoderados

e El establecimiento y los responsables de realizar seguimiento, deben siempre realizar el
debido proceso y mantener informados a los padres, madres y/o apoderados de los
menores involucrados o de los menores que fueron participes de la situacidn vivida. Es su
derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que corresponda.

e Se informard a los padres, madres y/o apoderados involucrados, de todo lo pertinente al
hecho mediante los medios oficiales de comunicacién: Aplicacion Appoderados, via
telefénica, mail u otro medio de comunicacién disponible (dando prioridad segun la
urgencia y la discrecion que amerite) para que asista al establecimiento educacional por
medio de una citacion oficial, tomando conocimiento de la situacion y las medidas a seguir.
¢ Es de suma importancia mantener y cumplir con el debido proceso de este protocolo, el
cual es de conocimiento de los padres al momento de matricular al parvulo.
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CUADRO SINTESIS ACTIVACION PROTOCOLO

ACCION

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO

Denunciante

Recepcion de la denuncia: Cualquier
adulto que tome conocimiento de
hechos de violencia o agresion debe
informar a la Encargada de Convivencia
Escolar y/o Direccidn. Se asignara un
responsable para investigar el caso.

Encargado de
Convivencia
Escolar. —
Direccién.
Coordinacion DAE.
Dupla psicosocial.

Activacion
protocolo.

Indagacién

1. Entrevistas individuales: El
responsable entrevistara por
separado a los adultos involucrados
para recopilar antecedentes. Si
ambas partes estan de acuerdo, se
realizara una mediacion para
establecer medidas reparatorias
(disculpas, devolucién de
pertenencias, entre otras).

2. Sin acuerdo: Si no se logra una
solucion satisfactoria, se solicitara la
mediacién de la Superintendencia de
Educacidn, especialmente cuando el
conflicto involucra a un apoderado y
un adulto del establecimiento.

3. Entre funcionarios: La Direccién
designara a un tercero para mediar o
aplicar medidas segun lo establecido
en el RIOHS.

4. Conflictos entre familias de parvulos:
Se protegera a los nifios/as, se
realizard mediacion entre los adultos
y, si es necesario, se derivard a
entidades externas como la
Superintendencia de Educacion.

5. Agresiones fisicas: Se derivard a los
involucrados al centro asistencial
mas cercano.

Encargado de
Convivencia
Escolar. —
Direccioén.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Quien asigne
direccion.
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6. Delitos: Si se detectan

hechos
constitutivos de delito, se realizara la
denuncia correspondiente

Resolucion y
pronunciamiento

El proceso de indagacion se realizara
en un plazo de 5 dias habiles,
considerando a todas las partes
involucradas.

Posteriormente, se aplicaran medidas
reparatorias segun el protocolo (ej.
disculpas, devolucion de
pertenencias, etc.).

Si la medida afecta a un funcionario,
este podra apelar en un plazo de 5 dias
habiles. Se abrira una nueva
indagacién con resolucion final tras
otros 5 dias.

En el caso de entre apoderados, se
sigue el mismo procedimiento y
plazos, conforme al RICE. Si no hay
acuerdo, se acudird a mediacion
supervisada por la Superintendencia.
Todo funcionario estd obligado a
denunciar ante autoridades
competentes (Ministerio Publico,
Carabineros, PDI o tribunales) cuando
existan indicios o conocimiento de un
posible delito que afecte a miembros
de la comunidad educativa.

Encargado de
Convivencia
Escolar. —
Direccioén.
Coordinacion DAE.
Dupla psicosocial.
Quien asigne
Direccioén.

Medidas
adoptadas con
los adultos

Entre funcionarios

Amonestacion verbal: Advertencia
privada realizada por Direccidn,
Convivencia Escolar o coordinaciones.
Se deja constancia escrita y firmada.
Mediacién: Si ambas partes acceden,
se realiza mediacién para acordar
compromisos. Si no hay acuerdo, se
aplica lo indicado en el Cddigo del
Trabajo o RIOHS.

Encargado de
Convivencia
Escolar. -
Direccién.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Quien asigne
Direcciodn.
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Amonestacion escrita: Advertencia
formal por escrito que se archiva en la
carpeta personal del funcionario.

Ley Karin: El establecimiento tendra el

deber de guiar al funcionario que esta
siendo victima de violencia de género
para de querer aplicar Ley Karin.

Entre apoderados

Entrevista personal: Convivencia
Escolar y/o Coordinacion DAE se
reune por separado con los
apoderados para analizar la situacién.
Mediacién: Si ambas partes estan de
acuerdo, se realiza mediacién y, de
ser necesario, se aplican sanciones
segun el Reglamento de Convivencia
Escolar.

Denuncia: Ante la presencia de una
situacion de violencia de género que
altere el ambiente de buen trato hacia
los parvulos en el establecimiento, el
colegio realizara la  denuncia
correspondiente ante las autoridades

competentes.

De apoderado a funcionario

Entrevista personal: Convivencia
Escolar y/o DAE entrevista por
separado al apoderado y al
funcionario.

Mediacion: Si hay disposicidn, se
realiza  mediacion. Se  aplican

sanciones segun reglamento,
pudiendo incluir cambio de
apoderado.
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Denuncia y Ley Karin: Si un
funcionario es victima de agresion
fisica o psicoldgica, el establecimiento
debera entregarle apoyo, en caso de
que asi lo solicite, especialmente
cuando se trate de violencia de
género. A su vez realizar la debida
denuncia ante las autoridades

competentes.

Medidas de
resguardo del
parvulo

Brindar contencion, seguridad vy
confianza, sin emitir juicios ni gestos
de desaprobacion.

Proteger la identidad de los menores
Yy, si es necesario, mantenerlos en un
lugar seguro.

Recabar informacion solo si es
indispensable 'y a cargo de
profesionales competentes.

La informaciéon serd confidencial vy
conocida Unicamente por quienes
participen en el proceso.

Todas las acciones deben velar por el
interés superior del nifio o nifia.

Encargado de
Convivencia
escolar

Direccion.

Coordinacién DAE

Dupla psicosocial

Quien asigne
Direccion.

Resguardo de los
afectados

Siempre se realizarda el debido
proceso.

Hasta lograr acuerdos se mantendrd
en reserva de la Identidad de los
involucrados.

Se mantendrd en reserva las medidas
consideradas para cualquier adulto
gue este involucrados.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Direccidn
Coordinaciéon DAE
Dupla Psicosocial
Quien asigne
direccion

Plazos
investigativos

Se comenzard con un proceso de
indagacién 5 dias habiles,
considerando en este proceso la
activacion para llevar a cabo las
medidas correspondientes.

Apelacién si corresponde durante 5
dias posteriores.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Direccidn
Coordinacién DAE
Dupla Psicosocial
Quien asigne
direccién
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Resolucién final dentro de los 5 dias
después de apelacion.

En caso de presenciar delito o que los
hechos con lleven a tal se procede a
realizar la denuncia correspondiente.

Cierre de la
investigacién

Una vez realizado todos los pasos del
protocolo y habiendo cerrado todo
proceso. Se procede a dar cierre de
protocolo.

Encargado de
Convivencia
Escolar

e Direccion

e Coordinacion DAE
e Dupla Psicosocial
e Quien asigne
direccién

Lugares de denuncia

OLN La Pintana, Baldomero Lillo 1827

Fono: 9 93436208

Denuncia de  Maltrato  Fono:

800730800

41 comisaria de La Pintana,

Baldomero Lillo 1901

Denuncia segura Fono: 6004000103
Fiscalia (Call center) Fono: 6003330000

e Mas informacion
con Secretaria

Centros asistenciales de
referencia

Cesfam Nueva Extremadura
Hospital Dr. Sotero del Rio
Hospital Padre Hurtado

e Mas informacion
con primeros
auxilios.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO

El presente protocolo tiene como propdsito establecer lineamientos claros para prevenir,
detectar y actuar ante situaciones de violencia de género que puedan afectar a nifios, nifias,
sus familias o integrantes del equipo educativo. Todo ello resguardando, en primer lugar, el
bienestar integral y el interés superior del parvulo que pueda verse involucrado. Este
protocolo es de aplicacion obligatoria para toda la comunidad educativa del nivel
parvulario: parvulos, madres, padres y apoderados, educadoras, asistentes de aula, equipo
directivo y cualquier adulto que participe del entorno escolar.

Principios orientadores

Este documento se basa en principios fundamentales como el interés superior del nifio o
nifa, priorizando su bienestar fisico, emocional y psicolégico. Se promueve un ambiente
protector que garantice el buen trato, el respeto mutuo y la inclusiédn. Se resguardara
especialmente el principio de no revictimizacidn, evitando interrogar reiteradamente a los
parvulos o exponerlos emocionalmente. Asimismo, se mantendra la confidencialidad de
toda informacion sensible, la cual sera tratada con responsabilidad. Se reconoce que son
los adultos quienes deben asumir el rol de garantes y modelos de conductas basadas en el
respeto y la equidad de género.

Violencia de género en el contexto parvulario

Se entenderd por violencia de género cualquier acto, situacion o actitud que reproduzca
desigualdades entre nifios y nifias o entre adultos, y que genere discriminacion, exclusion o
maltrato en razén de género. Esta puede manifestarse a través de:

Uso de lenguaje sexista o discriminatorio.

Realizacidn de juegos o actividades que refuercen estereotipos de género.
Burlas, comentarios o actitudes que desvaloricen a una persona por su género.
Agresiones fisicas o verbales entre adultos, o aquellas que afecten a los parvulos.
Situaciones de acoso u hostigamiento entre adultos dentro del contexto escolar.

AN NI NI NN
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Medidas preventivas y de formacién tanto para parvulos y como los adultos

¢ Promocién del buen trato, el respeto mutuo y la igualdad desde la primera infancia.

¢ Incorporacidon de material pedagdgico libre de estereotipos de género.

¢ Capacitaciones al equipo educativo y apoderados sobre equidad de género y
convivencia respetuosa.

e Actividades pedagdgicas que fomenten la inclusion, diversidad y resolucion pacifica
de conflictos.

¢ Fomento de una cultura de didlogo, escucha activa y colaboracién entre los
miembros de la comunidad.

¢ Implementacidon de actividades pedagdgicas en los distintos niveles de educacidn
prebasica, integrando el enfoque de género desde una perspectiva emocional.

De la denuncia

Cualquier integrante del equipo educativo o apoderado que identifique una situacién de
violencia de género debe informarla a la Encargada de Convivencia Escolar, Coordinacion
DAE o Direccidn del establecimiento. La denuncia debe ser:

e De forma presencial o bien por escrito, pero al informar la situacién debe quedar
escrito por acta y firmado.

e Realizada por cualquier adulto de la comunidad educativa que presencie alguna
situacién o esté en conocimiento de algun hecho de violencia de genero.

e En caso de que algln pdrvulo presencie VIF es deber del establecimiento guiar a
quien esté siendo victima para realizar la debida denuncia y los lugares en donde se
brinden los debidos apoyos.

¢ Si quien estd siendo victima de VIF no quisiera realizar la denuncia y se estd viendo
afectado algin menor el establecimiento realizara la debida derivacion a OLN y a su
vez se activaran los canales de proteccién externa (Carabineros, PDI, Fiscalia,
Tribunal de familia).
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Procedimiento de actuacion
Recepcién de la denuncia

¢ Se acoge el relato sin emitir juicios, brindando contencién emocional.

e Seinforma a Direccién y/o Encargada de Convivencia Escolar.

e En caso de estar involucrado un menor, se resguarda su integridad y se entrega
apoyo tanto al nifio o nifia como al adulto que sea victima de violencia intrafamiliar
(VIF).

e Se protege al nifio o nifia implicado/a y se informa oportunamente a los adultos
responsables.

o Se designa a una persona responsable de recabar informacién con cautela, sin
exponer al nifio/a ni a la persona afectada por violencia de género, ya sea
apoderado/a, padre, madre u otro adulto de la comunidad educativa.

e En caso de funcionarios, se brinda también la contencién y se procede a recabar
informacién manteniendo confidencialidad de lo que se obtenga.

Indagacién (maximo 5 dias habiles)

e Serecopilan antecedentes relevantes segin personal asignado por direccion y/o
Encargada de Convivencia Escolar, resguardando la confidencialidad de la
informacién.

e Se realizan entrevistas por separado con los adultos involucrados, en los casos que
incluyan a funcionarios y apoderados. En situaciones que involucren a adultos
externos, como padre, madre y/o apoderado, la entrevista se lleva a cabo en
conjunto con el equipo psicosocial, con el fin de orientar adecuadamente el
abordaje del caso.

o No se entrevista al nifio o nifia, salvo que sea estrictamente necesario, y en ese caso,
debe estar a cargo de un profesional debidamente capacitado.

Medidas de proteccidn y reparacidon

e En caso que la situacion de violencia de género sea participes adultos del
establecimiento, se separara de manera preventiva, si corresponde. (Segin RIOHS)

¢ Se generaran mediaciones y de ser necesarios las debidas disculpas publicas o
privadas.

e Acompaiiamiento emocional, tanto para aquel adulto externo o interno que de
cuenta de alguna situacién de violencia.

e Encasodequealginadulto como padre, madre y/o apoderado estuviese ejerciendo
alguna violencia hacia otro estudiante del establecimiento se realizara cambio de
apoderado. (Segun RICE)
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e Derivacién a entidades externas si se configura una situacion de vulneracién de
derechos o delito.

Resolucion

1. Se comunica la resolucidn a las partes involucradas, cuidando el lenguaje y enfoque
utilizado.

2. Se registra por escrito lo actuado y se resguarda la documentacion en el archivo
confidencial.

Apelacién

e En el caso de estar involucrados adultos (funcionarios), quien es indicado como el
gue ejerce la violencia de genero de poder apelar por escrito en un plazo de 5 dias,
entendiendo que el caso no amerita delito o vulneracién de derecho.

e Quien recibe sera el/la asignado/a por Direccion y/o Encargada de Convivencia
Escolar, esta misma sera quien revise los antecedentes y emita una resolucién final.

e En el caso de estar involucrado un adulto como padre, madre y/o apoderado hacia
otro parvulo del establecimiento, también podra apelar por escrito dentro de 5 dias
para la decision de cambio de apoderado, y del mismo modo por parte del
responsable del caso dar la resolucién final.

e En caso de estar en presencia de VIF, tendra en cuenta las decisiones tomadas por
parte de los tribunales competentes, para la posible orden de alejamiento.

Denuncia obligatoria

Todo funcionario del establecimiento tiene la obligacién legal de denunciar ante el
Ministerio Publico, Carabineros, PDI o tribunales, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o una vulneracion grave que afecte a un nifio o nifa.

Confidencialidad

La informacién serd manejada con estricta reserva. Solo accederan a ella las personas
directamente involucradas en la gestion del caso.

Medidas y forma de difusién para padres, madres, apoderados y funcionarios

e El establecimiento y los responsables de realizar acciones de este protocolo, deben
siempre realizar el debido proceso y mantener informados a quienes correspondan,
padres, madres, adultos responsables, funcionarios. Es su derecho ser informado,
escuchado y participar en los dmbitos que corresponda.
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e Se informara a los padres, madres y/o apoderados en caso de estar involucrados

alguno de ellos, a través de los medios oficiales de comunicacidon: Aplicacién

Appoderados, via telefénica, mail u otro medio de comunicacion disponible.

e Esde sumaimportancia mantenery cumplir con el debido proceso de este protocolo,

el cual es de conocimiento de los padres al momento de matricular al parvulo.

NOTA: Este protocolo sera revisado anualmente, pudiendo ser actualizado con base en
nuevas normativas, lineamientos del MINEDUC, Superintendencia de Educacion o

necesidades del establecimiento.

ACCION

PROCEDIMIENTO

ENCARGADO

Recepcion de la denuncia

Se acoge el relato sin emitir
juicios, brindando contencién
emocional.

Se informa a Direccion y/o
Encargada de Convivencia
Escolar.

En caso de estar involucrado
un menor, se resguarda su
integridad y se entrega apoyo
tanto al nifio o nifla como al
adulto que sea victima de
violencia intrafamiliar (VIF).

Se protege al nifio o nifa
implicado/a y se informa
oportunamente a los adultos
responsables.

Se designa a una persona
responsable de recabar
informacién con cautela, sin
exponer al nifio/a ni a la
persona afectada por violencia
de género, ya sea
apoderado/a, padre, madre u
otro adulto de la comunidad
educativa.

En caso de funcionarios, se
brinda también la contenciony
se procede a recabar
informacién manteniendo

Direccion — Encargada de

Convivencia Escolar.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Comité psicosocial
caso de funcionarios.

en
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confidencialidad de lo que se
obtenga.

Activacién de
protocolo

Indagacién

Se recopilan antecedentes
relevantes segun personal
asignado por direccion vy/o

Encargada de Convivencia
Escolar, resguardando Ia
confidencialidad de la

informacion, dentro de 5 dias.
Se realizan entrevistas por
separado con los adultos
involucrados, en los casos que

incluyan a funcionarios y
apoderados. En situaciones
gue involucren a adultos

externos, como padre, madre
y/o apoderado, la entrevista se
lleva a cabo en conjunto con el
equipo psicosocial, con el fin
de orientar adecuadamente el
abordaje del caso.

No se entrevista al nifio o nifa,
salvo que sea estrictamente
necesario, y en ese caso, debe
estar a cargo de un profesional
debidamente capacitado.

Direccidon — Encargada de
Convivencia Escolar.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Comité psicosocial en
caso de funcionarios.

Medidas
de
proteccion

y
reparacion

En caso que la situacion de
violencia de género sea
participes adultos del
establecimiento, se separara
de manera preventiva, si
corresponde. (Segun RIOHS)

Se generardn mediaciones y de
ser necesarios las debidas
disculpas publicas o privadas.
Acompafamiento emocional,
tanto para aquel adulto
externo o interno que de
cuenta de alguna situacién de
violencia.

En caso de que algun adulto
como padre, madre vy/o

Direccion — Encargada de
Convivencia Escolar.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Comité psicosocial en
caso de funcionarios.
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apoderado estuviese
ejerciendo alguna violencia
hacia otro estudiante del
establecimiento se realizara
cambio de apoderado. (Segun
RICE)

Derivacién a entidades
externas si se configura una
situacion de vulneracién de
derechos o delito.

Resolucion

Se comunica la resolucién a las
partes involucradas, cuidando
el lenguaje y enfoque utilizado.
Se registra por escrito lo
actuado y se resguarda la
documentaciéon en el archivo
confidencial.

Direccidon — Encargada de
Convivencia Escolar.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Comité psicosocial en
caso de funcionarios.

Apelacién

En el caso de estar
involucrados adultos
(funcionarios), quien es
indicado como el que ejerce la
violencia de genero de poder
apelar por escrito en un plazo
de 5 dias, entendiendo que el
caso no amerita delito o
vulneracion de derecho.

Quien recibe serd el/la
asignado/a por Direccién y/o
Encargada de Convivencia
Escolar, esta misma sera quien
revise los antecedentes vy
emita una resolucion final.

En el caso de estar involucrado
un adulto como padre, madre
y/o apoderado hacia otro
parvulo del establecimiento,
también podra apelar por
escrito dentro de 5 dias para la
decision de cambio de
apoderado, y del mismo modo

Direccién —Encargada de
Convivencia Escolar.
Coordinacion DAE.
Dupla psicosocial.
Comité psicosocial en
caso de funcionarios.
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por parte del responsable del
caso dar la resolucioén final.

En caso de estar en presencia
de VIF, tendrd en cuenta las
decisiones tomadas por parte
de los tribunales competentes,
para la posible orden de
alejamiento.

Todo funcionario del
establecimiento tiene la
obligacion legal de denunciar

Direccion — Encargada de
Convivencia Escolar.
Coordinacion DAE.

proceso.

Denuncia ante el Ministerio Publico, Dupla psicosocial.
obligatoria Carabineros, PDI o tribunales, Comité psicosocial en
cuando existan antecedentes caso de funcionarios.
gue hagan presumir la
existencia de un delito o una
vulneracidn grave que afecte a
un nifio o nifa.
Luego de realizar las Direccién —Encargada de
apelaciones, se procede a Convivencia Escolar.
Cierre del entregar la resolucion final Coordinacion DAE.
proceso. dentro de 5 dias y se cierra el Dupla psicosocial.

Comité psicosocial en
caso de funcionarios.

Confidencialidad

La informacion serd manejada
con estricta reserva. Solo
accederdn a ella las personas
directamente involucradas en
la gestidn del caso.

Direccion — Encargada de
Convivencia Escolar.
Coordinacién DAE.
Dupla psicosocial.
Comité psicosocial en
caso de funcionarios.

Lugares de denuncia

OLN La Pintana, Baldomero
Lillo 1827 Fono: 9 93436208
Denuncia de Maltrato Fono:
800730800

41 comisaria de La Pintana,
Baldomero Lillo 1901
Denuncia segura Fono:

6004000103

Mas informacion con
Secretaria
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Fiscalia (Call center) Fono:

6003330000
Centros asistencialesde | ® Cesfam Nueva Extremadura e Mas informaciéon con
referencia e Hospital Dr. Sotero del Rio primeros auxilios.

Hospital Padre Hurtado
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL CON PARVULOS, NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

El presente documento tiene por objetivo entregar orientacién al docente, Asistente de aula
y a todo adulto que colabore en el colegio, respecto a las acciones a seguir para casos de
Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes con condicién del espectro autista,
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar
significativo dafilo emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009); en la Ley de
Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad; Decreto 170 del 2009;
el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo
en materia de inclusién; la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019), Ley de Autismo
N°21.545 (2023) y la circular N°0586 del 27 de diciembre de 2023 de la Superintendencia
de Educacion, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la
atencién integral y la proteccion de los derechos de los parvulos y estudiantes con trastorno
del espectro autista.

Consideraciones generales
Entenderemos por desregulacién emocional y conductual (DEC)

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en
otros casos; percibiendo externamente por mds de un observador como una situacidon de
“descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacidn
emocional y conductual en establecimientos

Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas,
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gue posean las competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo a estudiantes
en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una
actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ
y para su entorno inmediato.

Es importante que todos los miembros de la comunidad educativa estén en conocimiento
de este protocolo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que se agraven los hechos de
la DEC, en este sentido, a inicios de cada afio escolar este protocolo debe ser socializado
con toda la comunidad educativa en un consejo ampliado.

Prevencion

Es importante destacar que nuestros esfuerzos se deben centrar en prevenir y evitar de la
forma mds efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan
gatillar desregulacién emocional y conductual en estudiantes con trastorno del espectro
autista, por lo cual, cada estudiante diagnosticado como persona con trastorno del espectro
autista contard con un Plan de Manejo Individual el cual contendrd como minimo
informacién referida a los siguientes aspectos y se mantendra en un lugar de acceso
exclusivo para docentes o asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlas como
guia ante un episodio de DEC. Esta informacidn sélo podra ser administrada por los
docentes y asistentes de la educacién y su contenido sera confidencial.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas

Se recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales previas a
gue se desencadene una desregulacidén. Algunos ejemplos podrian ser el aumento de
movimientos o posturas repetitivos y ritualizados sin un fin determinado, exacerbacion de
la gesticulacidn, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion,
aumento de volumen en voz o lenguaje grosero, entre otras, esta informacién serd
consultada a la familia al momento de elaborar el plan individual.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comunmente
asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo
la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Otros desencadenantes podrian ser: obtener
atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, problemas previos en

338



Nz

‘s‘ Centro Educacional Santa Rosa del Sur
Convivencia Educativa
RBD 9665-2

el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso
completo a partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual. En cuanto al
entorno fisico, se deben evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se
pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
audifonos bloqueadores de ruido, gafas, entre otros. En cuanto al entorno social, el resto
del alumnado debe aprender mediante psicoeducacion a guardar la calma en los momentos
donde en NNAJ presenta la desregulacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo

Para el diseifo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son
sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, los cuales formaran parte de las
estrategias incorporadas como por ejemplo la “Caja de la calma “o el “Cojin sensorial”, entre
otras, las cuales deberan ser elaboradas por el equipo de aula (en caso de Pre kinder a Sexto
basico correspondera a Profesor(a) de aula regular, Asistente de Aula y Educadora
Diferencial, mientras que para Séptimo Basico a Cuarto Medio serd labor de Profesor(a) de
Aula Regular y Profesional de Apoyo Pedagdgico del nivel).Estas cajas de calma se
mantendrdn en el caso de Pre kinder a 6°Basico en PIE y de 7°Basico a IV Medio en sala de
apoyo pedagogico (Psicopedagogas).

Disefar con anterioridad reglas y rutina de aula (apoyos visuales)

Es importante estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula
gue contribuyan a una sana convivencia escolar, las cuales se pueden publicar en muros de
la sala, con disefos creativos e inclusivos que permitan ser usadas como recordatorios de
los comportamientos esperados. Asi como también el uso de rutinas de anticipacidn con
apoyo visual con pictogramas, las que permitiran apoyar al estudiante a conocer y
acostumbrarse con anterioridad la rutina, generando un habito y asi poder prevenir una
desregulacién emocional-conductual o disminuir la cantidad o intensidad de estas.

Intervencion, segun nivel de intensidad

Etapa inicial: Previo haber intentado manejo general (Prevencion) sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Paso 1: Contencién emocional intentando mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al(la) estudiante que esta ahi para ayudarle, luego de esto,
invitar al(la) estudiante a utilizar la caja de la calma, cambiando asi el foco de atencidn. En
esta etapa no olvidar mantener una proximidad fisica que sea cdmoda o no invasiva para el
estudiante.
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Paso 2: En caso de que él o la estudiante no quiera usar la caja de la calma, ofrecer la
alternativa de salir a caminar por las dependencias del colegio que se encuentran
delimitadas para el estudiante en todo momento acompanado(a) de Asistente de
Aula/Educadora Diferencial/ Profesional de apoyo pedagdgico, hasta recobrar la calma y
poder volver al aula.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Paso 3: Si las acciones planificadas en los pasos 1y 2 no tienen resultados satisfactorios y
el(la) estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, sumado a que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno
para asi poder realizar una intervencion que tiene como fin el guiar hacia su regulacion,
Profesor(a) de Aula Regular debe comunicarse via telefénica con Profesora de Educacién
Diferencial PIE del nivel del/de la estudiante o integrante del equipo de Apoyo pedagdgico
del nivel, quien se dirigird lo mdas pronto posible al lugar que se indique y evaluara la
situacidon y tomara la decision si activar o no el protocolo, relacionado al proceder del
equipo cuando el/la estudiante presenta una desregulacidon con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros, pudiendo proceder de las
siguientes formas:

e Si el/la estudiante esta dispuesto(a) a salir de la sala de clases, el o la estudiante

serd llevado a dependencias PIE u sala de apoyo pedagdgico(psicopedagogas)
siempre acompafiado(a) de Asistente de aula y Profesional de Apoyo PIE (Psicdloga
(o) PIE 1, Psicologa (o) PIE 2, Terapeuta Ocupacional PIE o Fonoaudidloga PIE en el
orden de prioridad mencionado, en caso de Prekinder a Sexto Bdsico, mientras que
para Séptimo a Cuarto Medio correspondera a Profesionales DAE Equipo Psicosocial,
(Psicologo (a) DAE 1, Psicélogo (a) DAE 2, o trabajadora social, en el orden de
prioridad mencionado.
En este caso serd Educadora Diferencial del nivel o que se encuentre disponible o
Profesional de Apoyo Pedagdgico, quien debera intervenir al curso realizando una
contencidon emocional al resto de los (las) estudiantes segln corresponda al nivel del
estudiante que presenta la desregulacion.

e Si el/la estudiante no esta dispuesto(a) a salir de la sala de clases, el estudiante
serd acompaiiado en sala en todo momento por Asistente de aula y un Profesional
de Apoyo PIE (Psicdloga (o) PIE 1, Psicéloga (o) PIE 2, Terapeuta Ocupacional PIE o
Fonoaudidloga PIE en el orden de prioridad mencionado) en caso de Prekinder a
Sexto Bdsico, mientras que para Séptimo a Cuarto Medio correspondera a
Psicologo(a) DAE 1, Psicologo(a) DAE 2 o Trabajadora Social, en el orden de prioridad
mencionado anteriormente.

Mientras que docente a cargo guiard al grupo curso a realizar la contencién
emocional en sala destinada segun los niveles, (sala de estimulacidn para Prebasica,
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y CRA/Sala de la memoria para 1°basico a IV Medio), que serd realizada por
Educadora Diferencial del nivel o alguna que se encuentre disponible para Prekinder
a Sexto Basico o un Profesional de Apoyo Pedagdgico, para Séptimo a Cuarto Medio.
“Cabe destacar que para Prekinder a Sexto Bdasico en ambos casos Educadora
Diferencial siempre debe acompafiar el proceso, por lo que desempenara el rol de
“Encargado”, mientras que Profesional de Apoyo PIE (Psicéloga (o)PIE 1, Psicéloga
(o) PIE 2, Terapeuta Ocupacional PIE o Fonoaudidloga PIE en el orden de prioridad
mencionado, debe permanecer junto al estudiante asumiendo el rol de
“acompanante interno” y Asistente de Aula ocupard el rol de “acompafante
interno”, adulto que permanecera donde ocurra la situacién y serd el/la
encargado(a) de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (Orientacidn en caso de requerir lamado telefénico y Coordinadora PIE
para que se lleve a cabo la documentacién correspondiente)”.

“En el caso de Séptimo a Cuarto Medio en ambos casos sera integrante de apoyo
pedagdgico (psicopedagogas)quienes siempre debe acompaiiar el proceso, por lo
que desempeiiara el rol de “Encargado”, mientras que un Profesional de Equipo DAE
(Psicologo (a) DAE 1, Psicélogo (a) DAE 2 ,en el orden de prioridad mencionado) debe
permanecer junto al estudiante asumiendo el rol de “acompafnante interno” vy
Profesor/a de aula regular, quien cumplird el rol de “acompafiante externo”, adulto
que permanecerda donde ocurra la situacion y sera el/la encargado(a) de coordinar
la informacidén y dar aviso al resto del personal segun corresponda (Orientacion en
caso de requerir llamado telefénico y Coordinadora PIE, quien entregara certificado
de asistencia del apoderado al establecimiento”.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido. - En el caso de que
Prekinder a Sexto Basico no se encontrara la Educadora Diferencial correspondiente al nivel,
el Profesor de Aula regular debe llamar a Coordinadora PIE.

En el caso de que Séptimo a Cuarto Medio el Profesor de Aula regular debe llamar a un
integrante de apoyo pedagédgico y en caso de no poder comunicarse con este, comunicarse
con algun integrante del equipo directivo. En situaciones extremas donde el adulto
responsable no pueda comunicarse y dar aviso de la situacién al personal que corresponda;
un monitor previamente elegido sera el encargado de dar aviso. (monitor: estudiante
elegido con anterioridad y conocido por los docentes/ asistentes y el grupo curso en
general).

Etapa cuando la desregulacion implica riesgos para si mismo/a y terceros se vean en la
necesidad de realizar contencidn fisica

Paso 4: Frente a una desregulacién que tenga como consecuencia el riesgo a la integridad

fisica, tercero(s) empleara(n) sistema de inmovilizacién con el objetivo de prevenir el peligro
de lesiones.
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Esto serd llevado a cabo por acompanante externo Psicéloga PIE 1, Psicéloga PIE 2,
Terapeuta Ocupacional o Fonoaudidloga en dicho orden de prioridad para los niveles de
Prekinder a Sexto Basico, mientras que para Séptimo a Cuarto Medio sera llevado a cabo
por Equipo psicosocial, Psicdlogo DAE 1, Psicélogo DAE 2 o trabajadora social.

Mientras sucede la contencion fisica, los/las Asistentes profesionales ,serdn los que
acompafien al profesional que se encuentre realizando el sistema de contencidén y que serdn
los encargadas de dar aviso a algin miembro de Equipo de Orientacidn, quienes tendrdn la
labor de realizar llamado telefénico y solicitar la asistencia del apoderado de manera
urgente en el establecimiento y una vez que el/la estudiante logré ser regulado, sugerir al
apoderado(a) realizar el retiro del establecimiento en caso de que se evalie que es
estrictamente necesario y con la finalidad de resguardar al estudiante.

En este Ultimo caso se entregard al(la) apoderado(a) “Certificado de asistencia del
apoderado al establecimiento” el que se encontrard a cargo de Coordinacién PIE para
prekinder a Cuarto Medio, de acuerdo con el cédigo del Trabajo, inciso primero del articulo
66 quinquies Ley TEA N°21.545 el cual debe ser firmado en primera instancia por el director
y ante su ausencia por alguno de los representantes del equipo directivo de acuerdo con
organigrama.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un(a) estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe
ser efectuada por un(a) profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

En las DEC de etapa 2 y 3 se dejara registro de la intervencion en Bitdcora de Desregulacién
Emocional y Conductual (Anexo) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencién planificada. Esta tarea estara a cargo del acompafiante externo,
(asistente de aula /profesor de aula regular), la cual quedard archivada en la carpeta
individual del(la) estudiante, entregando una copia a docente jefe de curso, con firma de
acta.

Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo

Esta etapa estara a cargo de acompafiante externo Psicélogo (a) PIE 1, Psicélogo (a) PIE 2,
Terapeuta Ocupacional o Fonoaudiéloga en dicho orden de prioridad para los niveles de
prekinder a Sexto Basico, mientras que para Séptimo a Cuarto Medio sera llevado a cabo
por Psicélogo DAE 1, Psicdlogo DAE 2 o Trabajadora social, en este orden de prioridad.
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Posterior al episodio, es importante demostrar afecto y comprensién, haciéndole saber al
estudiante que es cuidado(a) y protegido(a), ademas reflejar que es necesario poder hablar
de lo ocurrido para entender la situacién, para asi buscar soluciones y tomar acuerdos para
evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que
le permitan expresar lo que le molesta o requiere, logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Sefialando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo/a consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula vy
establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y explicar la teoria de la mente, especificamente trabajar
en la capacidad de percibir y asi poder llegar a reflexionar-comprender las sensaciones-
emociones propias y del préjimo.

En este proceso, la causa-consecuencia, el reconocimiento y expresion de emociones de
forma adaptativa. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido
o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulacion. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacidn, a los comparieros de curso, al profesor o a cualquier
persona vinculada con los hechos.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR

Introduccion El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa
en casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un
enfoque preventivo como de intervencidn directa en aquellas situaciones donde no se
observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similar edad y, donde por su intensidad se evalta podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009),
especialmente en lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusidn Escolar (2015); la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracidon de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por
Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que
Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades,
en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema
educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de
Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusién; y la Nueva Politica
de Convivencia Escolar (2019).

Consideraciones generales
Definicién de Desregulacién conductual y emocional

Reaccidn motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
educador/ha utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
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observador como una situacién de “descontrol” (Construccidon colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos

Los encargados serdn personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a
estudiantes en situacién de crisis, y estén preparados para su manejo. Para estudiantes que
se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por trastorno
espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del
Programa de Integracion Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad
que amerita, se debe mantener la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes,
en el caso que se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacién sea
solicitada.

Contratos de contingencia

Documento en el cual se establece por escrito la intervencién que se llevard a cabo con el
NNAJ, cudl sera el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento, los
encargados y acompafiantes (interno y externo) y estipular indicadores en los que el /la
estudiante muestre sefiales de desregulacién conductual o emocional.

Prevencion

El equipo y adultos a cargo deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion de
episodios de desregulacion:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer
las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos
ejemplos podrian ser: En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer
ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes.
Estos elementos por lo general son los que estdn a la base de una desregulacién o su
intensificacién frente determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde
conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad
o disgusto, agitacién de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
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e En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le
generan gran malestar emocional.

* En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacion de suefio.

e En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad
tiende a presentarse con frecuencia, su rdpida identificaciéon junto a la de los factores
contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones
preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién
emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren,
o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al
aula comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del
suefio, por lo mismo la importancia de la comunicacién con la familia para detectarlo (citar
al apoderado para informar del contrato de contingencia), prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacién Parvulario
en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién a considerar, no
exclusivos del ambiente escolar, serian:

e Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

* Numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal. ¢) Enfermedades
crénicas del estudiante.

e Escasez de medios materiales de estimulacidon apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacion para la planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la
estudiante en colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que
ayude con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitar la comunicacidn, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacién emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo: ¢ Hay algo
que te estd molestando?, ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
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juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran
adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacién
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compariero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y
conductual.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacién
previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de descanso: en el que
pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con
el/la NNAJ y su familia (a través de citacion de apoderado y firmar contrato de contingencia),
tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
gue son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual:

Para esto se debe tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos, deben compartir con el/la estudiante también en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar.
En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, se pueden utilizar
pictogramas, gestos, lengua de seiias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el / la estudiante.

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se podria
reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica
el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula: sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales
u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante
hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de
alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar
al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a
la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales se establezca por escrito cdmo el NNAJ hara saber esto, a quién y cual serd el marco
de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.
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Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula
gue contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser
usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

Intervencion, segun nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién se debe partir por describir
lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o
categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que
lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucidn de la desregulacién emocional
y conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos:

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas intervenciones pueden ser:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacion en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
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e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, ejemplo Aula de recursos del PIE, en ese caso el contrato de contingencia
debe contemplar al encargado. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos
gue pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acompafada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional-
verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme

edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

e Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la
nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNAJ se siente incbmodo de cerrar los ojos, no insistir.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. {qué musica te
gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido. Otras, no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

¢ En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

e Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié alglin problema
en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la
importancia de mantener un comunicacién constante y efectiva con la familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio,
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pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades
y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo,
una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

* Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea
cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

*Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

e El encargado establecido por el colegio debera:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

¢ Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.
Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Existiran tres encargados de la situacién, los que seran designados por el establecimiento:
Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafiante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, debe tener un vinculo previo
de confianza con el/a estudiante.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacion. Si no logra manejar la situacién desde el ambito personal, es importante pensar
en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita,
o definitivo.

Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
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El/la acompafiante interno permanecerd mayormente en silencio y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompanfante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacidn y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros) Al
finalizar, se debera dejar registro de la intervencién en Bitacora (Anexo al protocolo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

El establecimiento educacional cuenta con acciones de autocuidado para profesionales que
trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional- conductual.

e Comité Psicosocial

e Pausas activas

¢ Capacitaciones socioemocionales

Cabe mencionar, que los encargados y acompafiantes quedaran registrados en el contrato
de contingencia que firmara el apoderado, y, en el caso de cambiar a dichos profesionales,
se deberd crear nuevo contrato de contingencia el que nuevamente deberd ser informado
y firmado por el apoderado.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a
él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo
para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accién de
mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacién escrita por parte de la familia
(contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y situaciéon donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Sera elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada por la bitacora
para mantener un registro de la evolucidon en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son:
situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de
la contencidn fisica, cuando y dénde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la
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estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo
colaborador en su elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del
area de la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas
al respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que serd previamente
establecido, de manera conjunta con el centro de salud mds cercano, la formar de proceder,
y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la
seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la
familia y los centros de salud.

Cabe seiialar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencién, el consejo escolar en
conjunto con la familia deberd deliberar si es la decisién mds pertinente para él o la
estudiante.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas, es muy importante:

* No regafiar al estudiante.

e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

¢ No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

e En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

¢ Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el
fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que
pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia
escolar y profesor/a jefe:

e Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidon, hacerle saber al

estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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e Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que
le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

e Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causa
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos recursos que se
utilizaran seran: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, se realizard en un momento
en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia
siguiente incluso de la desregulacidn. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del
protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este
proceso.

¢ Se incluye dentro del ambito de reparacidn, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sdélo él o la estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de
estas situaciones, también requiere contencidn y reparaciéon. Las acciones en el ambito de
reparacion serdn: intervencién en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacion, intervenciéon de convivencia escolar.

e La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano
plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluira un analisis sobre la necesidad de mejora
en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacién se debe considerar:

¢ La ensefanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

v/ Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
gue sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un
descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta
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conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

v Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

v La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es
un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencidon de estas conductas. Se debe
partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le
gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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Autorizacion protocolo de accién en caso de
Desregulacion conductual y emocional.

Yo ,Rut: apoderado
(a) de estudiante de (curso). Estoy al tanto del
protocolo de actuacion frente desregulaciones emocionales, por lo cual, autorizo a_
(responsable de la contencion) para que
intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o
conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta

anteriormente el estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al
momento de intervenir.

FIRMA APODERADO FIRMA EQUIPO PIE
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracion
Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha:___ [/  / Duracién: Hora de inicio.........../Hora de fin..........
Donde estaba el/la estudiante cuando se produce 12 DEC: ..o
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

l:l Conocida l:l Desconocida l:l Programada I:I Improvisada

El ambiente era:

I:lTranquilo I:I Ruidoso N¢ aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

[ Nombre: |
‘ Edad: ‘ Curso: ‘ Prof. Jefe: ‘
3.- Identificacion profesionales y técni del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en laintervencidn
1.- Encargado
2.- Acompafiante Interno
3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTEIMO) T oo ettt e neemeenee

5.- Tipo de incidente de desr i6n observado (marque con X el /los que corresponda/n):

l:li-\utoagresién I:I Agresion a otros/as estudiantes l:l Agresion hacia docentes
Agresion hacia asistentes de la educacion Destruccion de objetos/ropa

I:IGritos,/agresién verbal Fuga L o TSSO URR

6.- Nivel de intensidad observado:

l:l Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

l:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcién situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b} Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:lEm‘ermedad ECUAI?

I:lDoIor éDonde?

I:llnsomnio l:lHambre l:lotros

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:l Demanda de atencién I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo
I:l Demanda de objetos I:lFrustracién l:lRechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera

Incomprensidn de la situacion O e e e e e

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[ se contacté a alguno/a de ellos/as. PrOPOSITO:....oucievirecerescsisecessessns e essees sescsssessneaenee
[[] seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se
LS NVIa P e e

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones intervencién desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ESPACIO DE FIRMAS

Directora

Representante Legal

Representante Consejo Escolar

358



